Dobry deii Vam prajem,

volam sa Ol'ga V.,mam 55 rokov a byvam v bratislavskej Dubravke.Ako mnoho inych
obcanov obraciam sa na Vas i ja s prosbou o pomoc,radu a zaroven

chcem poinformovat’ spoluob¢anov o praktikach aké pouziva internetova predajina B!GA.sk.
Vlani pred Vianocami som si prostrednictvom internetu objednala Doméce kino Sencor SHC
XD135.Tyzden pred Vianocami mi ho kolegyna priviezla do prace a deii pred Vianocami z
prace domov.Zavolala som si znameho odbornika,ktory mi domace kino vybalil a
skompletizoval. Aké vSak bolo nasSe prekvapenie,ked sa nedal otvorit’ vystivaci mechanizmus
na CD a na réadii naladit’ Ziadna stanica.VSetko sme zlozili spat’ do krabice a eSte v ten isty
vecer som poslala email pracovnikovi B!GY.sk K.,s ktorym som ohl'adom dodania Sencoru
komunikovala,aby ma kontaktoval,nakol’ko tovar je zly.Nechcela som mu d’alsi deni
volat’,pretoze boli Vianoce,preto som napisala,aby mi zavolal on.Nakol'ko boli viano¢né
sviatky,bolo vel'a vol'na a Slovensko prechddzalo na Euro menu,(v predajniach,vel’koskladoch
mali dovolenky)chcela som sa s nim osobne dohodnit’ oh'adom vratenia tovaru v zadkonom
stanovenej lehote. Tento pracovnik na moju vyzvu nereagoval,takZe ihned’ po viano¢nych
sviatkoch som nepretrzite telefonovala na uvedené tel.Cislo do predajne-skladu.Pocas
dni,ktoré boli medzi sviatkami mi nikto nedvihal sluchadlo,taktiez neodpovedal na moje
opédtovné emaily,sms-ky.Mala som zato,Ze st natol’ko seri6zni a zohl'adnia tto skuto¢nost’ po
Novom roku,ked’ zacne normalny pracovny rytmus ako vSade inde po sviatkoch.Lenze
nestalo sa, pan K. reagoval na email az 6.1.2009!,vraj mam kontaktovat servis Fastplus,alebo
priniest’ tovar ku nim.Ked’Ze som sa nad’alej nemohla do predajne dovolat’,osobne som isla s
dcérou tovar vratit’ hoci som nevedela,¢i vobec bude otvorené,nakol’ko stale nikto nedvihal
telefony.Bolo otvorené,pracovnicke pri pulte som vysvetlila aky mam problém a tovar chcem
vratit,nao ona zavolala spominaného K.,ktory mi vel'mi zretel'ne a arogantne povedal,ze
narok na vratenie tovaru nemam.Darmo som mu vysvetl'ovala,nepocival a bolo mu to
'ahostajné,do o¢i klamal,ze medzi sviatkami normélne pracovali a mali otvorené,zakaznici im
volali a podobné klamstva.Na tvari spominanej pracovnicky bolo vidiet’ zhnusenie z toho ¢o
hovori jej klega,jej vyraz hovoril za vSetko.Znechutené sme odisli,toto som skutocne
necakala,s takymto nie¢im sa mozZno stretnat’ len na Slovensku.Sama som vychovala dve
dcéry,jedna ma bakalarske vzdelanie,druha dcéra vystudovala univerzitu v USA,bola
reprezentantkou republiky vo volejbale,presla kus Ameriky a ked’ videla toto ¢o sa udialo v
predajni bola nadmieru prepacte-zhnusend.Ja som roky pracovala v zdpadnej Eurdpe a takyto
pristup k zékaznikovi som skuto¢ne nikde nevidela.Chcela som Vam pisat’ uz davno,ale verte
mi,mne je z tejto udalosti zle este teraz.Dalej Vas informujem,Ze dita 13.01.2009 som
doporucenym listom informovala riaditel’'a 2 commerce,s.r.0o. Mgr.V. o uvedenych
skuto€nostiach,podala staznost’ na pracovnika a zaroven som ho poziadala o prehodnotenie
celej situdcie.Dodnes som sa vSak Ziadnej odpovede nedockala!Oni nemaji povinnost’ zo
zakona odpovedat’,riesit’ podnety zdkaznikov prosim?Spominany Sencor mi kolegyna
odviezla (je nie som motorizovana)do servisu Sencor na Pantoch 18 az minuly
tyzden,nakol’ko som nemala sil tento problém riesit’,stadle mam pocit trpkosti.Viem,ze mi
nebudete vediet’ pomdct’,volala som i na SOl a po rozhovore s pracovnickou SOI mam
dojem,Ze tento "USTAV" je zbyto&ny a darmo oberd o peniaze dafiovych poplatnikov.
Nakoniec Vas chcem poprosit’ o radu,ktora sa tyka samozrejme zas B!GA.sk.Nechdpem, kde
beru v sebe tol’ko bezocivosti,drzosti a dovolia si zasielat’ mi emaily s ich ponukami!Posielaju
mi ich na moju emailovl adresu centrum.sk,ktorou som s nimi komunikovala.Ponuky mi
poslali 14.04.2009 a_ 29.04.2009. Na prvu ponuku som odpisala,ze si neprajem,aby mi
posielali ich ponuky,na druhti som reagovala ostrejSie a odpisala som,ze ak ma budu aj
nad’alej obt’azovat’ ich nevyziadanymi emailami,podam na nich trestné oznamenie!Dnes, 19.
méja som obdrZala d’al$iu dotieravu ponuku od B!GA.sk.Verte mi prosim,som Sokovana a
nenachadzam slov!



http://29.04.2009.na/

Chcem mat’ pokoj a zabudnut’,Ze nejakd B!GA.sk jestvuje.Hlavne z tohoto dovodu som sa
rozhodla sadntit’ za pocitac a poprosit’ Vas o pomoc,radu.Aké opatrenia madm urobit’,aby som
nebola obtazovana ich dotieravymi ponukami prosim?Ci je vo Vasej moznosti nejak
zasiahnut’,ako aj vystrihat’ ostatnych obcanov od hore uvedenych praktik zamestnanca
spominanej firmy.Viem,Ze mate vela prace,verim vSak ,Ze si najdete ¢as reagovat’ na moju
prosbu a pomoézete mi.

Zéaverom Vam Zelam vela tspechov vo Vasej tak potrebnej a zasluznej praci.

S uctou,

Orga V.

Bratislava
Slovakia

Nasa odpoved:
Vézena pani Ol'ga,

ako ste sama konsStatovala, na Slovensku sa doposial’ tazko presadzuje ochrana spotrebitel’a,
aj ked’ novelizované zdkony - Ob¢. zak. a zékon na ochranu spotrebitela ¢. 250/2007 tato
ochranu docela prijatel'ne zabezpecuju.

Vs pripad jasne dokumentuje, ze korektnost’ vo vzt'ahu k zakaznikovi je niektorym
obchodnikom a podnikatel'ov cudzia.

Pri vybavovani Vasej reklamacie porusil predajca viacero zo zakladnych povinnosti,
uvedenych v zdkone na ochranu spotrebitel’a ¢. 250/2007 Z.z. v neskorSom zneni, ale
predovsetkym § 18, ods. 4:

"Ak spotrebitel’ uplatni reklaméciu, predavajici alebo nim povereny zamestnanec alebo urcend osoba je povinny
poucit’ spotrebitel’a o jeho pravach podla vSeobecného predpisu; na zaklade rozhodnutia spotrebitel’a, ktoré z
tychto prav spotrebitel’ uplatiiuje, je povinny ur¢it’ sposob vybavenia reklamacie podla § 2 pism. m) ihned’, v
zloZitych pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni odo diia uplatnenia reklamacie, v odévodnenych
pripadoch, najmé ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskér do 30
dni odo diia uplatnenia reklamacie. Po ur¢eni spdsobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned’, v
odovodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit’ aj neskor; vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’ dlhSie
ako 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie, o jednoznacne znamena kalendarnych dni!!!

Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel pravo od zmluvy odstupit’ alebo ma
pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok!!!

Naviac predajca nereagoval na povinnost’, ktora mu vyplyva zo zékona ¢. 108/2000 Z. z. o
ochrane spotrebitel’a pri podomovom predaji a zasielkovom predaji v neskorSom zneni, kde
v § 7 ods. 1 pismeno d) je uvedené:

,» pisomne upozornit’ spotrebitel’a najneskor pri uzavreti zmluvy na jeho pravo pisomne
odstupit’ od zmluvy do siedmich pracovnych dni odo dia prevzatia tovaru alebo uzavretia
zmluvy o poskytnuti sluzby a uviest’ meno a adresu alebo ndzov a sidlo osoby,

u ktorej moze toto pravo uplatnit’."

Preto Vam odporucame pisomne uplatnit’ opakovani reklamaciu (e-mailom + klasickou
postou) v ktorej uved'te, o ktoré zdkony a § sa opierate. Kopiu mozete zaslat’ aj ndm na

vedomie.
So spotrebitel'skym pozdravom "Slusne a spravodlivo!"

Josef Lounek, I. podpredseda Rady ZSS



