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Slovak Telekom, a.s.
Centrum dluzieb zakaznikom
Oddé€lenie staznosti
Laborecka 1

040 11 Kosice

V Stupave
21.01.2008

Vec: ZIADOST — STAZNOST

V &zeny obchodny partner,

pokUisim sa sformulovat’ podstatu svojej staznosti ¢o najzretel’nejSie a napriek faktu,
Ze sa mi zobjektivnych apochopitel'nych pricin nemdze podarit sa zdrZzat invektiv
a hrubozrenného slovnika, aspon sa o to (i ked’ mérne), pokusim.

Dna 05.12.07 ma prvy kréat kontaktovala pravdepodobne pracovnic¢ka centra kontaktu
so zakaznikom (a g napriek skutocnosti, Ze v zaznamoch VaSeg spolocnosti méte uvedeny
prvy telefonicky kontakt 13.12.07, mbZete verit mojgj verzii, pretoZze v danom ¢ase som bol
PN) sinformaciou, Ze v Stupave, kde byvam boli vytvorené podmienky na poskytovanie
duzieb Magio. Zaujimalo ju, ¢i by som ma ako zakaznik T-Com-u zaujem o danu sluzbu,
ktor& mimochodom bola v tom ¢ase vo ,,vyhodnej* uvéadzacej kampani.

KedZe, ako z dasich informacii vyplynie, viem, Ze Va%a ,vyhodnd' uvadzacia
kampan je tak ,vyhodnd’, Ze ste jg zriadenie jednoducho nedokézali zrealizovat’ vzhradom
na vysoky zaujem vSetkym zaujemcom v dostatocne akceptovatelnel dobe, dovolim si
upozornit, Ze moja staznost’ nie je principidlne namierena na pre mna absolUtne
neprijatel’nu dobu ¢akania (cca 45 dni, inymi slovami — viac ako mesiac apol), ale nanieco
daleko zévaznejSie, preto Vas udrZzim v napéti az k pointe, ak dovolite. Samozreme za
predpokladu, Ze sak ng vébec docitate...

Nakolko som v oblasti digitdng TV dlhoro¢nym zékaznikom konkurenénej UPC (od
terminu poskytovania sluzby UPC Direct na Slovensku), poziadal v som Vadu pracovnicku
v spominanom telefonickom rozhovore o ¢as na zvéZenie. Maa ma preto opé’ kontaktovat’
v zévere tyZdna, konkrétne v piatok, t.j. 07.12.07.

Na moje neskryvané prekvapenie mi vsak volali (tento krét pracovnik, t.j. muz?) uz na druhy
den, teda vo &tvrtok, 06.12.07. Neviem ¢i ho viac motivovalo nariadenie plnenia pracovnych
povinnosti alebo radost’ v dusi z odlavy MikuldSa. Na moju otazku preco mi vola vo Stvrtok
ked som sa sjeho kolegynou dohodol na piatku, sa mi ospravedinil a vel'mi slusne mi
vysvetlil, Ze bohuzial’ tito informéciu nema v systéme. Kazdopadne som sa vyjadril, Ze
o ponukanu sluzbu madm zaujem achcel som vediet’ keby priblizne by som mohol ocakévat
termin jg zriadenia. Mlady muz ma informoval, Ze do Vianoc (teda plné dva pracovné
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tyZzdne) to bude urcite. Sicast'ou tohto telefonatu bolo zéroven a prvé ,meranie linky"
z dévodu technickej dostupnosti.
Teraz trochu odl'ah¢im — skuste prosim hadat’, ¢o sa stalo v piatok, na Ambréza? Ak tipujete,
Ze mi volali z T-Com-u ¢i mam zaujem o Magio lebo je vézne v neskutoéng akcii, tak —
MATE PRAVDU! Ked’Ze ja som taky komplikovany ¢lovek, ktory ¢asto krét Uplne zbytocne
uvazuje, iba na chvilku som si poloZil otézku: ,,Odkial’ mohli vediet’, Ze mi maju volat’ prave
v piatok ak to nebolo poznacené v systéme?* Nésledne mi v3ak napadla doleZitejSia otazka:
»AK som v¢era potvrdil zaujem o zriadenie sluzby, ako to, Ze tato informécia nie je
v systéme?* Uz vtedy som Sipil, Ze tam, odkial’ volgju (neméam odvahu nazvat’ ,to" centrom
pre sluzby zékaznikom sucty pred inymi spolo¢nostami, ktoré takéto centra maju taktiez
zriadené, vlastne CALL CENTRUM je absolUtne vystiZzné), nevie prava ruka, ¢o robi l'ava
V tom ¢ase som vSak este netusil, Ze tento prolég je len jahodovy puding oproti tomu, ¢o este
len malo prist.
Ked’Ze od 07.12.07 nedodlo zo strany VaSg spolo¢nosti k avizovanému kontaktu technikom,
dovolil som si zavolat’ na ,linku suzieb zékaznikom® 13.12.07. Aj napriek tomu, Ze nikto
nebude ochotny mi po docitani sa v staznosti aZ na toto miesto uverit, moj telefonét bol
v medziach sludného prejavu bez ironickych a nevhodnych pozndamok. Jeho jedinym cielom
bolo dozvediet’ sa orientacne termin zriadenia sluzby. Tento telefonat sa zéroven stal prvou
oficidlne zachovanou zmienkou v systéme T-Com o mojom z&ujme zriadit' sluzbu Magio.
V onom pamétnom telefonate som zaroven uviedol tématické programoveé baliky sluzby,
o ktoré som mal zaujem ataktieZ som sa (opétovne) dozvedel, Ze sluzbu budem mat’ na 100%
zriadenu ngjneskér do 21.12.07. Sice som tato ,garanciu“ neZiadal, neskryvam, Ze som sa
vel'mi poteSil. Aby som nezabudol, druhy krét prebehlo pracovnickou call centra ,,meranie
linky*“. Tato informécia bude mat’ v zavere staznosti cenu zlata takze nevahajte a Citajte d’alg.
Dna 21.12.07 ked’ bolo evidentné, Ze termin 100% zriadenia sluzby o p&r percent poklesne
anapriek monstroznej reklamnegj kampani, v ktorgj jeden imbecil nechce drunému retardovi
pozicat' 1,- Sk (slovom jednu korunu) pretoze ten by s ihned’ zriadil Magio, som s opét’
dovolil zavolat’” do call centra sotazkou ¢i som niekde spravil chybu alebo mam len zlG
pamét’. Pracovnicka mi vel'mi sludne vysvetlila, Ze v tych dioch je o kampan nebyvaly
zaujem a Ziadala ma o pochopenie a strpenie. Na moje pocudovanie, som ju pochopil. Ked’ze
mojim cielom nebolo ani tak ospravedinenie, ba dokonca ani vysvetlenie, ae prachobycana
a elementarna slusnost’, ktorou musi kazdy obchodnik disponovat’ v pripade, Ze je pripraveny
ponuknut’” svojmu z&kaznikovi produkt, na ktory je nevyhnutné ¢akat’, Ziadal som podla
moéjho nadzoru pomerne malo, ato — predpokladany termin zriadenia suzby. Pani
(pochopitelne) nevedela udat’ zavazny termin ato ani napriek tomu, Ze sa priblizne 3 — 5
minut nechala informovat’ na technickom Gseku, ae odhadla ho na obdobie medzi sviatkami,
t.j. do konca kalendarneho roku. Na zaver nesmiem zabudnUt' uviest, Ze mi aspon premerala.
Telefonnu linku, samozrejme. Treti krat. Neviem, ¢i ju treba merat’ tak casto, preto Ze
z Kosic do Stupavy je teda poriadna dial’ka asnaZia sa ju odkrokovat, ale vydrzat' pre mna
niekor'ko nasobné meranie linky je v porovnani s nebotyc¢nym, zafalym ¢akanim na vysnivané
Magio len za jednu korunu, je ako strpiet’ pohl'ad na model celych plaviek Styridsat’ roénych
dorasteniek v dvadsiatych rokoch minulého storocia.

Aby som v snahe o chronologicky vyvoj nezabudol uviest’ jednu podstatnt skuto¢nost’
z obdobia Vianoc 2007, rad by som spomenul, Ze vtomto obdobi som demontoval
parabolickd anténu UPC Direct naindtalovanl na balkone suseda (pretoze mam vsetky okné
bytu orientované tak, Ze nebolo mozné dosiahnut’ dostatocnu kvalitativnu droven signalu,
vytiahol kabeléZ a poodtahova ndbytok. Zariadenie som spolu s prijimatom odviezol sestre
do Banske Bystrice, kde som zabezpetil jeho indtalaciu. Ak si mydlite, Ze som slabomysel'ny
deviant suchylkou v kvetnatych pisomnych prejavoch tak vedzte, Ze této informécia je
rovnako déleZita pre gradaciu tohto neuveritelného pribehu s ndzvom Magio od T-Com-u za
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jednu korunu, ktory keby nebol tak tragicky, tak je neskutocne zébavny ako uz tri krat
uvedené meranie linky. A Ze nebolo posledné, nato s stavte jednu korunu namiesto zriadenia
Magia.

Pribeh d’alg) pokracuje niekedy v prvom tyZzdni roku 2008, kedy som s opat’ (toto
slovicko budem zrejme nuteny este pér krét pouZit’ g ked’ sa vynasnazim o synonyma lebo na
vypovedanie tohto nekonecného vzajomného utrpenia dodavatel’a a z&kaznika pri vyznavani
zésady ,tri kr& adost™ nie je mozné ho vynechat) dovolil zavolat’ na ¢islo call centra
s prostou otazkou , kedy* . BohuZial’ pre mna z bodu, v ktorom skoncil v roku 2007 sa nepohol
ani v roku 2008. Hned’ mi bolo jasné, Ze tento rok nas ni¢ dobré necakd. Spolu s vytriezvenim
avyrovnanim sa z tazkej rany, Ze ani taky dancer ako Pato Svajda nevyhra medzinarodné
findle Bailanda v Mexiku, bol toto uz druhy pripad kedy som bol nlteny sa utiekat’ v tak
kratkom case k NgjvySSiemu. AZ sa bojim pytat’ kolko takych ran este pride. Spét’ k téme - pri
mojej telefonicke Ziadosti o informéciu KEDY pride ten den, ktory sazacal vyznamom blizit
k zaloZeniu samostatne] Slovenskeg republiky v roku 1993 (to asi preto, Ze som nan tak
vyznamne adlho ¢akal) som bol tento krét uisteny, Ze tento Zart sa mé udiat’ 11.01.08. Ako
iste dobre tusite, premeraniu som sa nevyhol ani tento krét. Prisashdm! Nerobim s srandu.
Musite mi verit'...

10.01.08 som znovu volal do call centra. V tejto faze som sa vSak bavil uz ale rovnako dobre
ako jeho vytrénovani pracovnici. Musim povedat’, Ze tento hovor bol prelomovy jednym
zasadnym faktom. Ked’Ze som komunikoval sneStastnou pracovnickou primerane Urovni
jednania, ktord so mnou zvolil T-Com (g ked’ s uvedomujem, Ze absolltne neopravnene),
pritvrdila g ona. Informovala ma, Ze VaSa spolocnost ma 30 dinovua ,,zékonnu lehotu” na
zriadenie sluzby. Sice mi nevedela povedat’, o ktory z&kon sa opiera (mozno mala na mysli
len vSeobecné zmluvné podmienky), ae citim, Ze to ma podobnu zakonnu anal6giu ako ked’
p. Rytmus zrejme nadsadene informuje svojich fanusikov ,ja som z&kon“. Mne ani tak
nevadila absencia citécia zakona ako skuto¢nost, Ze v tejto faze sa Vas pracovnici ani
nesnazili zakryt’ nechutné zavadzanie zékaznika tym, Ze sa oh&ihala 30 diiovou lehotou v ¢ase
ked” sme obaja vedeli, Ze ju nie je mozné dodrzat’ ato z dévodu, Ze by ma musel kontaktovat
servisny technik v den ked” som siou volal ato jg na technickom oddeleni povedali, Ze sa
nestane! Ak by ste s stavili jednu korunu pri kurze 2:1 na skutocnost’ ¢i mi g pri tomto
telefonate premerali, mali by ste uz dve koruny amohli by ste si dovolit Magia DVE!

15.01.08 som prebral necakany telefonat! Tetu z call centra T-Com zaujimalo, ¢i mam stale
zaujem o sluzbu Magio iba za neskuto¢nu jednu korunu! Jednym dychom som vyhrkol, Ze
ano. Hodina H dna D mala nastat’ dnes, t.j. 21.01.08, o, pardon, medzi 10 — 11 hod. O 11:00
hod. zazvonila pevna linka aozval sa prijemny hlas skvele naladeného technika so zmyslom
pre humor oznamujuci, Ze bude sekundu meskat’, ale to len preto, aby (verte ¢i nie, kurva),
premeral linku azéroven ma informoval, Ze linka v tomto ¢ase nebude fungovat’. ESte som
mu stihol poloZit impertinentnt otazku, korko trva sekunda v T-Com-e. Takych 15 mindit,
uviedol. Zrazu 0 11:30 kde sa vzal, tam sa vzal, vo dverdch nam zrazu stél technik z VaSg
gpolo¢nosti. Kde sme skoncili, on navrhoval (logicky) zatat’. Vyhlradali sme v mojg
doméacnosti preto router aisli sme znova, opét’, zase, znovu..... premerat’ linku!!! Ja som sa
stradne ba opytat’, ¢o aakym spdsobom meral ont sekundu, ale ked” som si uvedomil, Ze
teraz naozaj na vlastné oci uvidim tu ¢innost’ tak ma oblial studeny pot. Na Spi¢kéch som stél
v pracovni kym technik chrlil vtipy z rukéva. Jeden na ktorom sa bavil neskryvane najlepSie
bol, Ze na Budovatel'skegj ul. sti nevyhovujlce linky auz musel niekolko Ziadosti zamietnut’.
Na moje neveriacky zvrastené ¢elo, nevaha adrbol do placu pokracovanie: ,Mali by ste sa
prestahovat’ bliZzSie k poste. Aby to vypointoval, uz chybalo len aby ma pobavene plesol po
chrbte azvolal: ,No nalg nieco, viak o ¢o ide?!”
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TakZe tu je zdver — po dvojnasobnom merani technika linky priamo v byte zistil, Ze
neziskal ani len odozvu asgluzbu v tejto chvili nie je mozné zriadit’. Padli sme s do nérucia
aiSiel oznamit’ zrejme podobnd novinu nikomu d’aSiemu v rade.

Klast otazky ¢o ste VY, tj. T-COM, nie pracovnici call centra, nie technici, nie

jednotlivi pracovnici, ktori ma unisono informovali, Ze im sice mézem vynadat’, ale oni zato
nemézu lebo ,to technici”, technici zase lebo to ,reklamna kampain“ apodobné hlaposti,
pocas vSetkych tych merani vlastne merali (mém jednu odvaznu tedriu sice, ale o tl by som sa
podelil len s ¢lovekom, prip. T'ud'mi zodpovednymi za takyto stav a zéroven im odporucil aby
mi opé’ zmerali), spadaju do kategorie recnickych otédzok ¢i je horSie z azheimerom
zabudnut’ vypit’ alebo s parkinsonom trosku rozliat'.
Nemam pravo hodnotit' ¢o akolko krat natlatite do TV abillboardov g ked pretrpiet
reklamu na Magio je pre mna rovnako narocné ako rekonvalescencia po vytrhnuti krénych
mandli. Zostdva mi len dufat’, Ze 2.478-me opakovanie reklamného spotu je uz za polovicou
zabookovaného reklamného ¢asu. K ¢omu vSak mam pravo sa vyjadrit je V&S pristup
k z&kaznikovi, spdsob jednania snim, dodrZzanie slova apodobné nepodstatné skuto¢nosti
VaSim poc¢inanim mi pripominate skupinu homosexuaov, ktori sa z ¢irgj roztopase rozhodli,
Ze budl podnikat’ v erotickom biznise aotvoria s eroticky saldn, ¢ize bordel (nie¢o podobné
ako méte Vy vo Vasg spolocnosti). Aby boli ale naoza) ,IN“ apokryli Sirokd Skau
z&kaznikov, budlu poskytovat’ g dluzby pre heterosexudlov. AvSak na ich reklaméacie
o vyzore, kvalitdch aschopnostiach fuzatych prostitutok by reagovali alibistickym: ,VSetko
sme premerali, v dizkach ahibkach by nemal byt problém, je to prvy bodrel v chotéri, treba
byt trpezlivy, ¢asom sa dostane g na vas asuzby budeme postupne zlepSovar’, avsak dnes
vam doporucujeme sa prestahovat’ blizSie k poste. Mame spravy, Ze tam je materidl, s ktorym
by ste boli spokojny.” A ako bonus by bol tzv. ngjvysSi argument, t.j. zakon: ,My sa g tak
Specializujeme len na homo sluzby.”

Ziadat od Vs na zéklade nepodloZenych aneoverenych informécii, ktoré ste chlili,
nahradu vzniknutej Skody v zmysle obchodného zékonnika mi pride nedostatocné aj keby ste
mi mali nahradit' dvojnasobok. Instalacia parabolicke) antény a kabeléze odbornou firmou
stoji cca 1.500,- Sk. Précnost’, ochotu suseda, nahradu PHM ako g amortizécie vozidla na
cestu do Banske] Bystrice aspa’ by som zVéas g tak nevytikol. Cize hovorime o sume
rovngjlceg sa vyske indtalécie UPC Direct alebo napr. vyske jedného méjho mesainého Uctu
zavyuzivanie telefonng linky ainternetu.

Keby som sa rozhodol UPC zruSit’ Uplne, mohol by som od tohto zdmeru vzhladom na V&S
bravirny vykon ustipit aeste by som dosiahol zlepSenie podmienok za zotrvanie
v zmluvnom vztahu sUPC. Ked’Zze som sa rozhodol presunit’ zariadenie sestre, snazZit’ sa
teraz zavadzanim o skonceni spoluprace UPC a ziskat’ tym mesacné zvyhodnenie sluZzieb o
cca 200,- Sk mi pride tak plytké ako Vasa stupidna reklamna kampai. Cize sa dostavame
k vyhodnoteniu situacie, v ktorgj v T-Com-e nespravil nikto chybu, vSetci si v refazci
jednotlivych oddeleni zapojenych od kontaktu aZ po zriadenie sluzby u zékaznika nevinni, ja
som bez Magia g bez UPC a eSte s ma dovoli kazdy, kto si precita tato staznost’ zaradit’ ako
hysterického, egocentrického hlupéka so sklonom k vypisovaniu kokotin po nociach. Mgj
pbvodny zamer bol s pozriet dnes vecer prvy poléas zapasu anglickg ligy medzi FC
Liverpool aAston Villa, a zaspa’ pri iom bez ohladu na to, ktory poskytovatel mi tdto
moznost’ poskytne. VaSa spolo¢nost’ ma o tuto moznost’ obrala, tak nech sa u Vés ngjde aspon
jeden ¢lovek, ktory vydrzi vysledok tejto mentdlngj masturbécie docitat’ aZz do konca. Ked’ze
v spolo¢nosti (ako socidlng) skupine) panuje zvlastna nerovnica v prejave jednotlivcov, podla
ktorgj ten kto je slusny, d’akuje aje ochotny sa sice stretava spravidla s rovnakymi reakciami,
ale vysledkom jeho snaZenia je exkrement, aclovek, ktory pouZiva hruby slovnik, je drzy
aarogantny sice drviva v&Sina sice oznai za primitiva, ae nespocetne viac krat dosiahne
svoj ciel. Ja by som Vas sice chcel slusne poZiadat' o vyjadrenie (ospravedinenie ss mézete
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infiltrovat’ presne tam kde ja imaginarne Magio), vyvodenie zodpovednosti VvoCi
pracovnikom, ktory dany stav sposobili a hlavne o rieSenie vzniknutého stavu. Ale ja som tiez
len ¢lovek, ktory ma hranicu tolerancie atrpezlivosti. Myslim si, Ze VaSa spolo¢nost” mi tato
hranicu prostrednictvom svojich pracovnikov testovala za posledny mesiac apol viac ako
dostatocne. Tento zéver s rozhodne nemylte sospravedinenim za vyjadrenia, ktoré som
napisal. Za kazdou vetou s stojim. ,Toto" je vysvetlenie keby sa néhodou niekto chcel
klamat'.

M&j navrh na d’alSi postup je nasledovny — napriek dokladnému zvazeniu som dospel
k presvedceniu, Ze sa blizSe k poste neprestahujem. Teda aspon zatial. Magio tu, t.j. na
Budovatel'skgl ul. v Stupave (zatial’) fungovat’ nebude. Na nahradu Skody v hodnote cca
mojho mesatného (&tu za pevni linku sinternetom sa mdZzem vykadlaf. Ziadam Vés
o vymyslenie aoznamenie rieSenia. V pripade, Ze sa tak nestane do 05.02.2008, t.j. dva
pracovné tyZzdne, neviem zarudit, Ze sa této staznost’ nestane na ¢as, kym ju nenahradi ina
Svanda, vel'mi Zivym hitom mailovych vtipov ato g napriek tomu, Ze je rozvlaéna adihd, ¢o
bol zamer lebo som sa chcel priblizit aspon vyznamovo k Vadg reklamne kampani na
Magio, prip. k dizke vybavovania azriadovania tejto neskutotnej sluzby. Len za jednu
korunu.

Prepatte, ale nembzem napisat’ ,, S Uctou” . Uspokojte sa preto s vrelym pozdravom

ing. I
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