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Vjanuari 2009 zahdjilo Zdruzenie slovenskych spotr ebitefov v spolupraci so siedmimi ob  €ianskymi
spotrebite P'skymi organizaciami : s Regionalnym zdruZenim spotrebite  Pov Regionspot N. Zamky, ZSS-Klubom
zdruzenia spotrebite Pov regiénu Zvolen, ZSS-Ochrana spotrebite Fa Oravy, ZSS-Zdruzenim spotrebite [Fov
PovaZia a zapadného Slovenska, ZSS — SOZOS — KoSice , Asociaciou spotrebite Fov Slovenska a Slovenskym
zdruzenim ochrany prav pacientov a spotrebite  Fov, dalej so Zdruzenim Informa €nych a poradenskych centier
mladych v SR a Jednotou déchodcov na Slovensku druht €ast’ projektu ,Sledovanie kontinudlneho vyvoja
spotrebite P'skych cien na Slovensku pri a po prechode na euro* - EURO - PRIESKUM, ktora nadvézovala v
redukovanej podobe na projekt z roku 2008.

Od januéara do konca augusta 2009 sa spolu realizova lo 13 planovanych monitoringov. Kazdy z monitoringo %
sa uskuto €nil v 30 az 36 okresoch a 49 az 68 monitorovacich  miestach, pri éom bol uskuto €neny zaznam cien
v predajniach potravinarskeho tovaru, v predajnia  ch spotrebného tovaru av prevadzkach stravovacich

a ubytovacich sluzieb. Konkrétne zastupenie jednotl ivych typov zariadeni uvadza nasledovna tabu  Fka:

Prehlad monitorovanych predajni a prevadzok

Tovarové skupiny, sluzby
Monitoring | Potraviny | obuv/textil | ubyt/strav | SPOLU
200901/1 324 106 119 549
200901/2 318 108 116 542
200902/1 320 105 118 543
200902/2 325 107 120 552
200903/1 275 101 107 483
200904/1 281 102 105 488
200904/2 280 100 111 491
200905/1 287 103 102 492
200905/2 283 70 115 468
200906/1 262 91 101 454
200906/2 245 67 98 410
200907/1 260 69 103 432
200908/1 257 66 102 425

Podiel predajni potravin na celkovom po  €te monitorovanych prevadzok tvoril min. 57 % skiman ého saboru.
Od marca doslo k postupnému zniZzovaniu po  €tu monitorovanych obchodov a prevadzkarni sluzieb, aby boli
zachované ciele prieskumu pri redukovanych nakladoc h.

Pri_zazname cien v priebehu vyhodnocovaného monitoringu zistili _ank etari celkom 3869 nedostatkov
predovSetkym v nedostato €ne oznac€ovanom tovare (2019) , absencii jednotkovych cien (  811), znizenej
¢itate Pnosti dopisovanych EURO a Sk cien (633), chybajuce  dualne ozna €ovanie (316) a v nieko 'kych malych
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prevadzkach na vidieku chybali konvergentné tabu Fky cenovych hodnét (90). Toto zastlUpenie znazor RAuje
Graf 1. Z tohto po ¢€tu bolo eSte za pritomnosti anketarov odstranenychl 775 nedostatkov (46 %).
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Zistené nedostatky pod Fa druhu — Graf 1
Ceny spotrebného tovaru - vo vSetkych sledovanych polozkach st dlhodobo st abilizované a takmer
konstantné, nevyhodou je ich ve  ké cenové rozpétie.
Dualne zobrazovanie , ktoré sme pri monitoringu zaznamenavali, bolo na prelome roka takmer 100 %,

v st éasnosti sa jeho absencia zvySuje — chyba kontrolna cena v Sk (predovSetkym v niektorych menSich
mestach a obciach okresov stredného a vychodného Sl ovenska). Anketari sa bezne stretavaju s dotazmi od
persondlu predajni a prevadzok, pre ¢o hladaju eSte dualne zobrazovanie — ktoré povazuju za zbyto €né
(pri €om sa podivuju, Ze je povinné do 31.12.2009).

V reStaura €nych sluzbach zaznamenavaju anketari na dalej rast cien — predovSetkym u menu , ktoré ale vo
vSeobecnosti nedosahuje vyraznejSie odchylky od Sta tistik dekadneho zis tovania SU SR. Zistené cenové
odchylky od republikového priemeru nazna  €uju neoddvodnené zvySovanie , aj ked' nie je dostato €ne
preukazate 'né, ze suvisi iba s prechodom na EURO. Preto okrem priameho oslovovania nekorektnych
podnikate Fov - aktivisti naSich regionalnych centier informu ji o cenovom vyvoji a upozor nRuji spotrebite Fov
na prevadzky a druhy sluzieb, ktoré st cenove nadpr  iemerne nakladne - v miestnych prostriedkoch masove j
komunikéacie (rozhlasovych a televiznych relaciach, miestnej tla €i ap.).

Na zéklade doteraz zistenych Udajov o cenach aich  vyvoji a porovnanim s kritériami na zaradenie kandi  datov
na spotrebite Psky pranier - tzv. ¢&iernu listinu — nedoslo v priebehu nieko  kych mesiacoch k zaradeniu  d'alSich
podnikate I'skych subjektov, €o znamena, na verejnom zozname od konca februara 20 09 nebol zoznam
podnikate I'skych subjektov rozSireny. Ohlas na spotrebite  I'sky pranier, medialne dlho pertraktovany vyvolaval
rozdielne stanoviska a pristupy, ale sthrnne bol po zitivne prijimany a u__prevaznej €asti ob €ianskej verejnosti
ozivil presved €enie, Ze ochrana spotrebite Fov nie je iba vhodnou politickou témou €o viedlo k tomu, Ze po éet
podnetov spotrebite Fov na preverenie vyvoja cien u rozsiahleho vejara sluzieb je stale pomerne vysoky . Toto
zistenie musime bezo zmeny konStatova t aj ked dve malopo €etné spotrebite I'ské organizécie, ktoré
neparticipuju na EURO-prieskume sa verejne diStanco  vali od nami pouzivanej kritickej informa  €nej formy pre
spotrebite I'sku verejnos t. Za osobitn( pozornos t stoji skuto €nost, ze za celé obdobie monitorovania cien
a ich vyhodnocovania a medializacie nedoSlo doteraz ani k jednej zalobe od podnikate Fského subjektu!!

Pre dalSie obdobie opakovane rozhodla Rada ZSS na zéklad e navrhu Koordina €nej pracovnej skupiny
projektu o od €leneni Spotrebite Pského praniera, ktory bude na dalej prezentova t' zistené a vyhodnotené
kritické informacie iba na webovej stranke ZSS. Cierna listina podnikate Pskych subjektov , u ktorych bude
dostato éne presved €ivo zistené neodévodnené zvySovanie , suvisiace s prechodom na EURO bude uvadzana

iba na www.pravaspotrebitela.sk.

Dalsie pripady neodévodnene zvySenych cien sa preSet  ruji, komunikuje sa s jednotlivymi podnikate Fmi, aby
ich pripadné zaradenie na tzv. ¢iernu listinu bolo korektné a odévodnené. Subezne p  oskytujeme tieto
informécie Zvazu obchodu a CR, Republikovej Gnii zamestnavate lov, Potravinarskej komore Slovenska a
Jednote COOP, aby sme predisli  d’alSim rozpornym hodnoteniam ich  €lenov.

Dovolujeme si poukdza t' na obdfzané pisomné ocenenie predstavite Fov EK v ktorom vyzdvihujio nas
vyskumny projekt, spdsob prenosu spotrebite I'skych informacii v suvislosti s prechodom na Euro a pouzitl
metodiku monitoringu vratane moderného spbsobu spra covanie a vyhodnocovania, na ktoré nadviazali



d'alSie kontakty vratane predstavite Fov EUROSTATU, ktori si vyziadali sihlas na vyuzitie niektorych nami
overenych postupov a ich zaradenie do nimi pouzivan ych Statistickych metod.

Kvalitativne sondy

Od septembra 2008 je v rdmci projektu EURO-prieskum uskuto €ériovana v mesa énych intervaloch kvalitativna sonda k cenam vybrany ch
mlie énych a masovych vyrobkov, dostupnych v maloobchodne j sieti. Tieto vyrobky (spolu 32 poloZiek, od januad  ra 2009 — 27 poloziek)

nie si zahrnuté v pravidelnom monitoringu cien aan i skimana sie £ maloobchodnych potravinovych predajni nie je totoz na
s monitorovanou sie tou. Anketari v 54 - 60 sondovanych lokalitach vo v§  etkych krajoch SR zaznamen&vaju ceny — vo viacej ak 0 250
predajnych jednotkach. Pretoze sondy sa uskuto  €rAuju vzdy v prvej dekdde mesiaca, doSlo pre nevyjasn  enost rozsahu dotécie

z prostriedkov MH SR k vypadku marcovej sondy. Pri kvalitativnych sondach sa uplat ruja aj tzv. lietajaci anketari, ktori robia zaznamy

v satelitnych obciach v zazemi va ¢éSich miest.

Doteraz sa v roku 2009 uskuto ¢€nilo 7 sond k cenam vybranych mlie  énych a mésovych vyrobkov, dostupnych
v maloobchodnej sieti a k dvom zdruzenym sondam cie n d'alSich sluzieb obyvate [Istvu. Vystupy z tychto sond
boli prezentované priebezne v mesa €nych spravach.

Chceli by sme ale uvies t nieko ko zavaznejSich poznamok z _analyzy €asovych radov kvalitativnych sond
ktoré boli realizované opakovane u podstatnej €asti poskytovanych sluzieb obyvate FPstvu v_obdobi oktéber
2008 az august 2009:

1. Udrzba, oprava a poZi &iavanie odevov a obuvi
>V priemeru sa sthrnne zvySili ceny v tejto skupine sluzieb o 25 % (opravy o cca 17 — 30 %, poZzi €ovne
0 20 — 30 %)
2. Sluzby pouzivané pri pravidelnej udrzbe a opravach bytov
> V celej Skale sledovanych poloZiek sa ceny sluzieb zvysSili minimalne o 20 % a ceny uZitych materialov
025-35%
» Odvoz, likvidacia odpadu a sanitarne sluzby - ceny vzrastlio 18 %
3. ELEKTRINA, PLYN A INE PALIVA
> Elektrina — pod l'a spotreby bytovej doméacnosti a tarifov narast o 12 — 45 %, vynimo €ne az o0 180 %
> - uosvetleni spolo €nych priestorov od 30 — 80 %
> Plyn —narast v priemeru o 12 — 20 %
> TUV — o viac ako 20 %
> Vodné a sto éné — pod l'a lokality 0 15 — 40 %
4. Udrzba a opravy prostriedkov osobnej dopravy
> Nérasto 25 %
5. Dopravné sluzby
» Mestska hromadnéa doprava — pod Fa lokality o 15 — 40 %, dalSie vydavky su spbésobené obmedzenim
doteraz poskytovanych z Fav
> Osobna doprava autobusom — primestska (zabezpe ¢€ovana vysSimi Gzemnymi celkami) — v priemere
zvySenie 0 11 - 25 %

- dialkovéa — pod l'a dopravnej spolo €nosti narast o 10 — 20 %
> Zelezniéna osobna doprava — o 15 — 20 %, daldie vydavky su spdsobené obmedzenim doteraz
poskytovanych z Fav
6. Kadernicke sluzby a sluzby v zariadeniach osobnejs tarostlivosti
» Panske strihanie vlasov — narast o0 30 — 80 %
» Trvala ondulacia(+umyv.)+ondul. hor. vzduchom —na rasto 30 — 50 %
> Hibkové é&istenie pleti + naparenie + maska — narast o 30 %
> Vstupné do posil novni s vyuzitim technického vybavenia — priemerny n arast o 30 %.

PodrobnejSie vystupy z monitoringov najdete na www.pravaspotrebitela.sk ~ a www.zss.sk .

Spravu spracoval: Josef Lounek, |. podpredseda Rady ZSS a koordinator projektu EURO-prieskum

V Bratislave 3.9.2009



