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7. DRvEENIE
oVENSKYCH

FROTREBITECEY

EURO - PRIESKUM

Sledovanie kontinualneho vyvoja spotrebite I'skych cien na Slovensku pria po prechode
na euro”

Priebezna sprava
k projektu spotrebite Fského monitoringu cien k 30.9. 2009

V mesiaci juli 2008 zahajilo Zdruzenie slovenskych spotrebite Fov v spolupraci so siedmimi ob  €ianskymi spotrebite Fskymi organizaciami :
s Regionalnym zdruzenim spotrebite fov Regionspot N. Zamky, ZSS-Klubom zdruZenia spotr  ebite fov regiénu Zvolen, ZSS-Ochrana
spotrebite l'a Oravy, ZSS-Zdruzenim spotrebite Ffov Povazia a zdpadného Slovenska, ZSS — SOZOS — Kos$ ice, Asociaciou spotrebite fov
Slovenska a Slovenskym zdruzenim ochrany prav pacie  ntov a spotrebite lov, dalej so Zdruzenim Informa ¢énych a poradenskych centier
mladych v SR a Jednotou déchodcov na Slovensku ,Sledovanie konti nualneho vyvoja spotrebite I'skych cien na Slovensku pri prechode

na euro" - EURO - PRIESKUM. Na zaklade obhajenia projektu pokra ¢uje ZSS v tomto prieskume v redukovanej podobe aj v roku 2009.

V septembri 2009 sa realizoval 14. pldnovany monito  ring v dioch 28. - 30. 9. 2009 v 32 okresoch a na 47
monitorovacich miestach, pri  €éom bol zadznam cien uskuto €neny v 261 predajniach potravinarskeho tovaru,

v 59 predajniach spotrebného tovaru av 98 prevadzk ach stravovacich a ubytovacich sluzieb. Konkrétne
zastupenie jednotlivych typov zariadeni uvadza nasl  edovna tabu Fka:

Prehlad monitorovanych predajni a prevadzok

Tovarové skupiny, sluzby

Monitoring | Potraviny | obuv/textil | ubyt/strav | SPOLU

200909/1 261 59 98 418

Podiel predajni potravin na celkovom po €&te monitorovanych prevadzok tvori vySe 62 % skimané  ho suboru.
Pri_zazname cien v priebehu septembrového monitoringu zistili _anket ari__celkom 329 nedostatkov

predovSetkym v nedostato  €ne ozna éovanom tovare (193) , absencii jednotkovych cien (6  4), chybajlce dualne
oznacovanie (51) a zniZzenej €itate nosti dopisovanych EURO a Sk cien (21). Toto zastip  enie znazor iauje Graf
1. Z tohto po ¢tu bolo eSte za pritomnosti anketarov odstranenych 167 nedostatkov.

Zistené nedostatky pod rPa druhu — Graf 1
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Podrla krajov naj €astejSie sa vyskytoval nedostato €ne ozna€ovany tovar v Bratislavskom a Trnavskom kraji,
chybajlce uvadzanie jednotkovych cien v Nitrianskom a PreSovskom kraji, chybajiuce dudlne ozna ¢ovanie
v Zilinskom a Kosickom kraji a znizena  é&itate Fnos t' dopisovanych cien bola takmer rovnomerne rozlozena Vo
vSetkych krajoch. Konvergen ¢€né tabulky sa od méaja 2009 vyskytuja vo vSetkych preverovan  ych malych
predajniach.



Pri uskuto €nenych 418 navstevach maloobchodnych predajni a pre  vadzok sluzieb v mesiaci september 2009
sa vyskytlo uvedenych 329 nedostatkov - tieto boli zaznamenané u 281 navstev , au 137  navstev neboli
zistené Ziadne nedostatky!

Zistené nedostatky v septembri 2009  pod l'a podielu navstev — Graf 2
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K doteraz ziskanym Gdajom mdzeme uvies ¢t tieto zachytené tendencie (s vedomim skuto €nosti, ze
vyhodnocovanim tendencii si poverené iné organizaci e):

> Vyvoj sledovanych poloziek potravinarskeho tovaru, u ktorych sme zaznamenali nérast cien v prvych
Styroch mesiacoch roku 2009: chlieb, syry, jedly ol €j, ap. — od maja sa v podstate stabilizoval na
dosiahnutej Grovni. Prechodné zniZovanie cien sa v septembri vyskytovalo iba zriedka — tento
poznatok sme zaznamenali vo vSetkych slovenskych re  giénoch okrem Tren ¢&ianskeho kraja!! Impulz
obchodnych re t'azcov prostrednictvom akciovych z  Fav sa uz v €asovych radoch vyrazne neprejavuije,
ale zaznamenavame u nich agresivnejSie formy v rekl  amnych letakoch a pita €och v predajniach.

> Ceny spotrebného tovaru  — vo vSetkych sledovanych poloZkach su dlhodobo st abilizované a takmer
konsStantné, nevyhodou je ich ve  Tké cenové rozpétie.

> U dudlneho zobrazovania v suéasnosti obmedzene zaznamenavame jeho absenciu — chy  ba kontrolna
cena v Sk (predovSetkym v niektorych menSich mestac ~ h a obciach okresov stredného a vychodného
Slovenska). Anketari sa opd t stretdvaju s dotazmi od persondlu predajni a prevad  dzok, pre €o sleduju
eSte dudlne zobrazovanie — ktoré mnohi predajcovia povazuju za zbyto €né (podivuji sa, Ze je povinné
do 31.12.2009).

> V_ reStaura énych sluzbach zaznamenavaju anketari na dalej mierny rast cien , ktoré ale vo
vSeobecnosti nedosahuju vyraznejSie odchylky od Sta tistik dekadneho zis tovania SU SR. Ve lky
rozptyl medzi minimalnymi a maximalnymi cenami je Ciasto €ne ovplyvneny podnikate Pskym zamerom
— kedy porcia je uvadzana bez priloh, alebo naopak s dopl Aujacimi ingredienciami alebo druhom
masa sa cena ¢asto az neumerne zvySuje. Pri_naSich monitoringoch povaZzujeme uZ dvojnasobné
navysenie ceny od priemeru za avizujuce pre spotreb iteFov!! V tomto konStatovani zastavame odliSny
postoj ako SOI, ktor4 takyto narast akceptuje pre d ostato €éné konkuren €né prostredie a moznos t
spotrebite I'skej vo 'by. Poznamenavame, Ze vo vybere stravovacich prevad zok nemame ziadnu
nadStandardnu prevadzku!

> Preto okrem priameho oslovovania nekorektnych podni katelov - pracovnici naSich regionalnych
centier zintenzivnili rozsah informécii o cenovom v yvoji a upozor nuju spotrebite Fov na prevadzky
a druhy sluzieb, ktoré su cenove nadpriemerne nakla dne - v miestnych prostriedkoch masovej
komunikécie (rozhlasovych a televiznych relaciach, miestnej tla €i ap.).

Na zéklade doteraz zistenych Udajov o cenach aich  vyvoji a porovnanim s kritériami na zaradenie kandi  datov
na spotrebite Psky pranier - tzv. ¢&iernu listinu — nedoSlo v priebehu septembra kzara  deniu dalSich
podnikate Pskych subjektov. Po ¢&et podnetov spotrebite Fov na preverenie vyvoja cien u rozsiahleho vejara
sluzieb je ale stale pod Fa naSej mienky pomerne vysoky — predovSetkym v oblasti dodavok energii do
domacnosti a telekomunika €énych sluzieb a produktov u vSetkych operatorov!

Za osobitna pozornos t' stoji skuto €nost, Ze za celé obdobie monitorovania cien aich vyhod  nocovania
a medializacie nedoSlo ani k jednej zalobe na ZSS od podnikate Fského subjektu!!

Pre dalSie obdobie Rada ZSS na zaklade navrhu Koordina €nej pracovnej skupiny projektu suhlasi s
od¢€lenenim Spotrebite I'ského praniera, ktory bude na dalej prezentova t' zistené a vyhodnotené kriticke
informécie iba na webovej strdnke ZSS.  Cierna listina podnikate Pskych subjektov , u ktorych bude dostato €ne
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presved €ivo zistené neoddvodnené zvySovanie , suUvisiace s prechodom na EURO bude uvadzana iba na
www.pravaspotrebitela.sk.

Dalsie pripady neodévodnene zvySenych cien sa preSet  ruju, komunikuje sa s jednotlivymi podnikate Fmi, aby
ich pripadné zaradenie na tzv. ciernu listinu bolo korektné a odévodnené. Subezne p  oskytujeme tieto
informéacie Zvazu obchodu a CR, Republikovej Unii zamestnavate lov, Potravinarskej komore Slovenska a
Jednote COOP, aby sme predisli  d’alSim rozpornym hodnoteniam ich  €lenov.

Kvalitativhe sondy

Od septembra 2008 je v ramci projektu EURO-prieskum uskuto ériovana v mesa énych intervaloch kvalitativna sonda k cenam
vybranych mlie énych a mésovych vyrobkov, dostupnych v maloobchodne j sieti. Tieto vyrobky (spolu 32 poloziek, od janua  ra 2009 — 27
poloziek) nie st zahrnuté v pravidelnom monitoringu cien a ani skimand sie t' maloobchodnych potravinovych predajni nie je totoz na
s monitorovanou sie tou. Anketari v 54 - 60 sondovanych lokalitach vo v§  etkych krajoch SR zaznamenavaju ceny — vo viacej ak 0 250
predajnych jednotkach. Pretoze sondy sa uskuto  ¢ruji vzdy v prvej dekdde mesiaca, doSlo pre nevyjasn  enost rozsahu dotacie
z prostriedkov MH SR k vypadku marcovej sondy. Pri kvalitativnych sondach sa uplat  fAuju aj tzv. lietajaci anketari, ktori robia zaznamy
v satelitnych obciach v zazemi va ¢éSich miest.

V mesiaci september 2009 dosSlo v poradi k 8. zis _ tovaniu vybranych mlie €nych a masovych vyrobkov v 280
predajniach. Opravnenos t uskuto énovania tychto sond dokazuju ich ziskané vysledky — u sledovanych

poloziek aj ke d’ dochadza k pohybu cien, ktory je vySSi ako u polo  zZiek zakladného monitoringu — tento sa
udrZuje na prijate Inej 5 % hladine.

Chceli by sme d’alej upozorni t' nieko Fkymi zavaznejSimi tdajmi z _analyzy €asovych radov kvalitativnych sond
ktoré boli realizované opakovane u €asti poskytovanych sluzieb obyvate [Pstvu doSlo v septembri 2009 — k
nadpriemernému narastu cien u nizSie uvedenych sluz ieb:

1. UdrZba, oprava a poZi éiavanie odevov a obuvi
>V priemeru sa zvysSili ceny v tejto skupine sluzieb o dalSich 7 % (opravy o cca 7 — 10 %, pozi €ovne 0 6
-8 %)
2. UdrZba a opravy prostriedkov osobnej dopravy
» Narasto 11 %
3. Kadernicke sluzby a sluzby v zariadeniach osobnejs tarostlivosti
» Panske strihanie vlasov — narast 0 9 %
> Trvala ondulacia(+umyv.)+ondul. hor. vzduchom —na rasto 10 %
> Hibkové &istenie pleti + naparenie + maska — narast o 10 %
> Vstupné do posil novni s vyuzitim technického vybavenia — priemerny n arast o 8 %.

PodrobnejSie vystupy z monitoringu najdete na www.pravaspotrebitela.sk ~ a www.zss.sk

Spravu spracoval: Josef Lounek, |. podpredseda Rady ZSS a koordinator projektu EURO-prieskum

V Bratislave 14.10. 2009



