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.Sledovanie kontinualneho vyvoja spotrebitelskych cien na Slovensku pri a po prechode
na euro*

Priebezna sprava
k projektu spotrebitel'ského monitoringu cien k 30.6. 2009

V mesiaci juli 2008 zahdjilo ZdruZenie slovenskych spotrebitel'ov v spoluprédci so siedmimi ob¢ianskymi spotrebitel'skymi organizaciami:
s Regionadlnym zdruzZenim spotrebitelov Regionspot N. Zamky, ZSS-Klubom zdruZenia spotrebitelov regionu Zvolen, ZSS-Ochrana
spotrebitela Oravy, ZSS-ZdruZenim spotrebitelov Povazia a zapadného Slovenska, ZSS — SOZOS - Kosice, Asocidciou spotrebitel'ov
Slovenska a Slovenskym zdruzenim ochrany prav pacientov a spotrebitelov, d'alej so ZdruZenim Informaénych a poradenskych centier
mladych v SR a Jednotou déchodcov na Slovensku ,Sledovanie kontinudlneho vyvoja spotrebitel'skych cien na Slovensku pri prechode
na euro” - EURO - PRIESKUM. Na zaklade obhdjenia projektu pokracuje ZSS v tomto prieskume v redukovanej podobe aj v roku 2009.

V juni 2009 sa realizovali 2 planované monitoringy. V poradi 10. monitoring sa uskutocnil 10. — 12.6. 2009 v 31
okresoch a52 monitorovacich miestach, pricom bol uskutoc¢neny zaznam cien v 262 predajniach
potravinarskeho tovaru, v 91 predajniach spotrebného tovaru a 101 prevadzkach stravovacich a ubytovacich
sluzieb — spolu v 454 obchodnych zariadeniach. V 7 obchodnych zariadeniach (1,54 % sledovanych zariadeni)
odmietli povereni pracovnici spolu 6 anketarom overit’ zaznam cien.

11. monitoring sa uskutocnil 24. — 26.6. 2009 v 30 okresoch a 49 monitorovacich miestach, pricom bol
uskutoéneny zaznam cien v 245 predajniach potravinarskeho tovaru, v 67 predajniach spotrebného tovaru
a 98 prevadzkach stravovacich a ubytovacich sluzieb — spolu v 410 obchodnych zariadeniach. V5
obchodnych zariadeniach (1,22 % sledovanych zariadeni) odmietli povereni pracovnici spolu 5 anketarom
overit’ zdznam cien.

Prehlad monitorovanych predajni a prevadzok

Tovaroveé skupiny, sluzby

Monitoring | Potraviny | obuv/textil | ubyt/strav | SPOLU
200905/1 287 103 102 492
200905/2 283 70 115 468
200906/1 262 91 101 454
200906/2 245 67 98 410

Podiel predajni potravin na celkovom pocéte monitorovanych prevadzok tvori vyse 57 % skiimaného suboru. V
juni doslo k dalSiemu znizeniu po¢tu monitorovanych obchodov a prevadzkarni sluzieb, aby boli zachované
ciele prieskumu pri redukovanych nakladoch.

Pri_zdzname cien v priebehu majového monitoringu zistili anketari celkom 421 nedostatkov predovsetkym
v nedostatoéne oznaéovanom tovare (224) , absencii jednotkovych cien (85), chybajuce dualne oznaéovanie
(62) a znizenej Citatel'nosti dopisovanych EURO a Sk cien (50). Toto zastupenie znazorriuje Graf 1. Z tohto
poctu bolo eSte za pritomnosti anketarov odstranenych 185 nedostatkov.
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Zistené nedostatky podl'a druhu — Graf 1
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0O chybajuce dualne ceny

K doteraz ziskanym uddajom mobzeme uviest’ tieto zachytené tendencie (s vedomim skutoénosti, ze
vyhodnocovanim tendencii su poverené iné organizacie):

» Vyvoj sledovanych poloziek potravinarskeho tovaru, u ktorych sme zaznamenali narast cien v prvych
Styroch mesiacoch roku 2009: chlieb, syry, jedly olej, ap. — maju od maja konstantnu cenu alebo sa
vSeobecne znizuju — tento trend sa presadzuje vo vSetkych slovenskych regiénoch!! Impulz k tymto
zmenam dali obchodné retazce akciovymi zlavami a postupne sa to prenasa aj do mensich
maloobchodnych predajni.

» Ceny spotrebného tovaru — vo vSetkych sledovanych polozkach su dlhodobo stabilizované a takmer
konstantné, nevyhodou je ich vel'ké cenové rozpitie.

» Dualne zobrazovanie, ktoré sme pri monitoringu zaznamenavali, bolo na prelome roka takmer 100 %,
v suéasnosti sa jeho absencia zvySuje — chyba kontrolna cena v Sk (predovSetkym v niektorych
mensich mestach a obciach okresov stredného a vychodného Slovenska). Anketari sa bezne
stretavaju s dotazmi od personalu predajni a prevadzok, preco hladaju este dualne zobrazovanie —
ktoré predajcovia povazuju za zbyto€né (priCom sa podivuju, ze je povinné do 31.12.2009).

» V_restauraénych sluzbach (vid' tab. €.1) zaznamenavaju anketari nad'alej rast cien, ktoré ale vo
vSeobecnosti nedosahuje vyraznejsie odchylky od Statistik dekadneho zistovania SU SR. Velky
rozptyl medzi minimalnymi a maximalnymi cenami je ¢iastoéne ovplyvneny podnikatelskym zamerom
— kedy porcia je uvadzana bez priloh, alebo naopak s doplfujicimi ingredienciami alebo druhom
médsa sa cena ¢asto az neimerne zvysuje. Pri_nasich monitoringoch povazujeme uz dvojnasobné
navysSenie _ceny od priemeru za avizujice pre spotrebitelov!! Poznamenavame, ze vo vybere
stravovacich prevadzok nemame ziadnu nadstandardnu prevadzku!

» Preto okrem priameho oslovovania nekorektnych podnikatelov - aktivisti naSich regionalnych centier
informuju o cenovom vyvoji a upozornuju spotrebitelov na prevadzky a druhy sluzieb, ktoré su
cenove nadpriemerne nakladne - v miestnych prostriedkoch masovej komunikacie (rozhlasovych a
televiznych relaciach, miestnej tlaci ap.).

Na zaklade doteraz zistenych udajov o cenach a ich vyvoji a porovnanim s kritériami na zaradenie kandidatov
na spotrebitel'sky pranier - tzv. ¢iernu listinu — nedoslo v priebehu jina k zaradeniu d'alSich podnikatel'skych
subjektov.

Ohlas na spotrebitel'sky pranier, eSte v prvom Stvrtroku 2009 medialne pertraktovany - v hodnotenom
mesiaci uz nie je zaznamenavany. Ale dalej sa zvySuje pocet podnetov spotrebitelov na preverenie vyvoja
cien u rozsiahleho vejara sluzieb.

Za osobitni pozornost’ stoji skuto¢nost, ze za celé obdobie monitorovania cien aich vyhodnocovania
a medializacie nedoslo ani k jednej zalobe od podnikatel'ského subjektu!!

Pre dalSie obdobie opakovane rozhodla Rada ZSS na zaklade navrhu Koordinaénej pracovnej skupiny
projektu o odc¢leneni Spotrebitel'ského praniera, ktory bude nadalej prezentovat’ zistené a vyhodnotené
kritické informacie iba na webovej stranke ZSS. Cierna listina_podnikatelskych subjektov, u ktorych bude
dostatoéne presvedcivo zistené neoddévodnené zvySovanie, suvisiace s prechodom na EURO bude uvadzana
iba na www.pravaspotrebitela.sk.

Dalsie pripady neoddvodnene zvy$enych cien sa presetruji, komunikuje sa s jednotlivymi podnikatelmi, aby
ich pripadné zaradenie na tzv. ¢iernu listinu bolo korektné a odovodnené. Subezne poskytujeme tieto
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informacie Zvazu obchodu a CR, Republikovej Unii zamestnavatelov, Potravinarskej komore Slovenska a
Jednote COOP, aby sme predisli d'alSim rozpornym hodnoteniam ich élenov.

Kvalitativhe sondy

Od septembra 2008 je v ramci projektu EURO-prieskum uskuto¢riovana v mesacnych intervaloch kvalitativna sonda k cenam
vybranych mlieénych a médsovych vyrobkov, dostupnych v maloobchodnej sieti. Tieto vyrobky (spolu 32 poloZiek, od janudra 2009 — 27
poloziek) nie su zahrnuté v pravidelnom monitoringu cien a ani skumana siet maloobchodnych potravinovych predajni nie je totozna
s monitorovanou sietou. Anketari v 54 - 60 sondovanych lokalitich vo vsetkych krajoch SR zaznamenavaju ceny — vo viacej ako 250
predajnych jednotkdch. PretoZe sondy sa uskutoc¢riuju vidy v prvej dekdde mesiaca, dosSlo pre nevyjasnenost rozsahu dotdcie
z prostriedkov MH SR k vypadku marcovej sondy. Pri kvalitativnych sonddch sa uplatnuju aj tzv. lietajuci anketari, ktori robia zaznamy
v satelitnych obciach v zazemi vdcsich miest.

V mesiaci jun 2009 doslo v poradi k5. zistovaniu vybranych mlie€énych a masovych vyrobkov v 269
predajniach. Opravnenost’ uskutoéiovania tychto sond dokazuju ich ziskané vysledky — u sledovanych
poloziek aj ked’ dochadza k pohybu cien, ktory je vyssi ako u poloziek zakladného monitoringu — tento sa
udrzuje na prijatel'nej 5 % hladine.

Prehlad vyvoja cenového rozpitia u sledovanych potravin uvadza tab. ¢ 2.

Podrobnejsie vystupy z monitoringu najdete na www.pravaspotrebitela.sk a www.zss.sk .

Spravu spracoval: Josef Lounek, I. podpredseda Rady ZSS a koordinator projektu EURO-prieskum

V Bratislave 15.7.2009
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