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wSledovanie kontinualneho vyvoja spotrebitelskych cien na Slovensku pri a po prechode
na euro*

Priebezna sprava
k projektu spotrebitel'ského monitoringu cien k 31.5. 2009

V mesiaci juli 2008 zahdjilo ZdruzZenie slovenskych spotrebitelov v spoluprdci so siedmimi obc¢ianskymi spotrebitel'skymi
organizaciami: s Regionalnym zdruzenim spotrebitelov Regionspot N. Zamky, ZSS-Klubom zdruZenia spotrebitelov regionu Zvolen,
ZSS-Ochrana spotrebitela Oravy, ZSS-ZdruzZenim spotrebitelov PovaZia a zapadného Slovenska, ZSS — SOZOS - KoSice, Asocidciou
spotrebitelov Slovenska a Slovenskym zdruZenim ochrany prav pacientov a spotrebitelov, dalej so Zdruzenim Informacnych a
poradenskych centier mladych v SR a Jednotou déchodcov na Slovensku ,,Sledovanie kontinudlneho vyvoja spotrebitel'skych cien na
Slovensku pri_prechode na euro” - EURO - PRIESKUM. Na zaklade obhdjenia projektu pokracuje ZSS v tomto prieskume v
redukovanej podobe aj v roku 2009.

V mdji 2009 sa realizovali 2 planované monitoringy. V poradi 8. monitoring sa uskuto¢nil 6. — 8.5. 2009 v 35
okresoch a 54 monitorovacich miestach, pri¢om bol uskutoéneny zaznam cien v 287 predajniach
potravinarskeho tovaru, v 103 predajniach spotrebného tovaru a102 prevadzkach stravovacich
a ubytovacich sluzieb — spolu v 492 obchodnych zariadeniach. V9 obchodnych zariadeniach (1,83 %
sledovanych zariadeni) odmietli povereni pracovnici spolu 7 anketarom overit’ zaznam cien.

9. monitoring sa uskutocnil 20. — 22.5. 2009 v 33 okresoch a 52 monitorovacich miestach, pricom bol
uskuto€neny zaznam cien v 283 predajniach potravinarskeho tovaru, v 70 predajniach spotrebného tovaru
a 115 prevadzkach stravovacich a ubytovacich sluzieb — spolu v 468 obchodnych zariadeniach. V7
obchodnych zariadeniach (1,5 % sledovanych zariadeni) odmietli povereni pracovnici spolu 6 anketarom
overit’' zaznam cien.

PrehlPad monitorovanych predajni a prevadzok

Tovarové skupiny, sluzby

Monitoring | Potraviny | obuv/textil | ubyt/strav | SPOLU
200904/1 281 102 105 488
200904/2 280 100 111 491
200905/1 287 103 102 492
200905/2 283 70 115 468

Podiel predajni potravin na celkovom pocte monitorovanych prevadzok tvori vyse 60 % skimaného suboru.
V maji doslo k dalSiemu znizeniu poctu monitorovanych obchodov a prevadzkarni sluzieb, aby boli
zachované ciele prieskumu pri redukovanych nakladoch.

Pri_ zazname cien v priebehu majového monitoringu zistili anketari celkom 689 nedostatkov predovsetkym
v nedostato€ne oznadovanom tovare (317) , absencii jednotkovych cien (183), chybajuce dualne
oznacovanie (140) a znizena citatel'nost’ dopisovanych EURO a Sk cien (49). Z tohto poctu bolo este za
pritomnosti anketarov odstranenych 331 nedostatkov. Toto zastupenie znazoriuje Graf 1.
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Zistené nedostatky podla druhu — Graf 1

K doteraz ziskanym udajom mézeme uviest’' tieto zachytené tendencie (s vedomim skutocnosti, ze
vyhodnocovanim tendencii st poverené iné organizacie):

» Vyvoj niektorych sledovanych poloziek potravinarskeho tovaru, u ktorych v 2. polroku 2008 — bol
cenovy vyvoj takmer konstantny (vzhfadom k vyvoju v 1. polroku 2008 sa zmenil a v piatich
mesiacoch roku 2009_EURO-prieskum zaznamenal néarast cien u niektorych z nich: chlieb, syry,
jedly olej, ap. — pricom kontrastne vstupné suroviny ako si muka a mlieko, maju konstantnui cenu
alebo sa vSeobecne znizuja!!

Cenovy vyvoj niektorych poloziek podla krajov:

|Chlieb tmavy. razny 1 kg

Januar Maj
Kraj |spolu spolu

Min eur Max eur Min eur | Max eur
BA 0,944 1,91 1,03 1,94
BB 0,83 1,775 0,93 1,89
KE 0,88 1,32 0,98 1,55
NR 0,99 2,28 0,89 2,26
TN 0,63 2,162 0,79 2,31
TT 1,08 1,39 1,05 1,95
ZA 0,63 2,33 0,83 2,35
PO 0,92 2,236 0,85 2,27

U cien chleba zaznamenavame podstatne vacésSie rozpatie medzi minimalnymi a maximalnymi cenami
(porovnanim s mukou) a odliSny vyvoj sa prejavuje aj v krajoch. ZvySené minimalne ceny vo vsetkych
krajoch na zaciatku roka 2009, o sme povazovali za negativhy vyvoj sa stabilizovali a za€ali sa opat’
zvySovat’ az v aprili a v mdji (priCom u retazcov to bolo zahalované akénymi zfavami). Maximalne ceny sa
nadpriemerne drzia v okresoch Nitrianskeho, Trenc€ianskeho, Zilinského a Presovského kraja.

Syr EIDAM tehla 1 kg|

Januar Mij
Kraj | spolu spolu

Min _eur  Max eur Min eur Max eur
BA 3,95 10,671 4,86 10,65
BB 3,02 7,6 4,29 8,19
KE 3,29 6,975 4,29 8,29
NR 3,81 9,35 4,42 9,55
TN 3,59 8,75 4,32 8,87
TT 4,15 7,09 4,75 9,15
ZA 3,95 10,0 4,40 10,11
PO 3,59 8,15 4,45 8,82




V aprili a mdji sme zaznamenali zvySenie minimalnych i maximalnych cien syrov priemerne o viac ako 15 %
na celom uzemi SR pri€om naopak sa znizili ceny mlieka a masla!!

PSenic¢na muka
polohruba vyber 1 kg

Januar maj
Kraj |spolu spolu

Min _eur Max_eur | Min eur Max eur
BA 0,39 0,63 0,39 0,59
BB 0,39 0,63 0,39 0,63
KE 0,3 0,63 0,35 0,67
NR 0,36 0,63 0,33 0,65
TN 0,39 0,63 0,29 0,61
TT 0,39 0,61 0,39 0,62
ZA 0,39 0,63 0,39 0,63
PO 0,4 0,8 0,39 0,59

Po sledované obdobie sa ceny muky pohybuju medzi 0,26 — 0,63 € (7,80 — 19 SKK) na celom uzemi
Slovenska v takmer tom istom rozpati, pricom prechodny pokles spésobuju akciové ceny.

| Mlieko trvanlivé polotuc¢né 11 |

Januar maj
Kraj |spolu spolu

Min _eur Max_eur | Min eur Max eur
BA 0,59 0,86 0,32 0,81
BB 0,56 0,99 0,35 0,87
KE 0,39 0,79 0,30 0,79
NR 0,52 0,84 0,30 0,82
TN 0,49 1,08 0,33 1,02
TT 0,56 0,86 0,35 0,86
ZA 0,45 1,09 0,32 1,04
PO 0,45 0,79 0,30 0,81

Minimalne ceny mlieka sa od zaciatku aprila s pokraovanim v maji vSeobecne znizili o viac ako 25 % (!!)
pricom sa maximalne ceny v podstate zachovali.

Ceny spotrebného tovaru — vo vsetkych sledovanych polozkach su dlhodobo stabilizované atakmer
konstantné, nevyhodou je ich velké cenové rozpitie.

Dualne zobrazovanie, ktoré sme pri monitoringu zaznamenavali, bolo na prelome roka takmer 100 %,
v sucéasnosti sa jeho absencia zvySuje — chyba kontrolna cena v Sk (predovSetkym v niektorych mensich
mestach a obciach okresov stredného a vychodného Slovenska). Anketari sa bezne stretavaju s dotazmi od
personalu predajni a prevadzok, pre¢o hladaju esSte dualne zobrazovanie — ktoré povazuju za zbyto¢né
(priGom sa podivuju, ze je povinné do 31.12.2009).

V restauracénych sluzbach zaznamenavaju anketari nad’alej pokracujuci rast cien — predovSetkym u_menu,
ktoré ale vo vSeobecnosti nedosahuje vyraznejSie odchylky od Statistik dekadneho zistovania SU SR.
Zistené cenové odchylky od republikového priemeru uz ale nenazna€uju neoddévodnené zvySovanie
s prechodom na EURO. Domnievame sa, ze priame oslovovanie nekorektnych podnikatelov - aktivistami
naSich regionalnych centier — kedy informuji o cenovom vyvoji a upozornuju spotrebitelov na prevadzky
a druhy sluzieb, ktoré si cenove nadpriemerne nakladne - v miestnych prostriedkoch masovej komunikacie
(rozhlasovych a televiznych relaciach, miestnej tla¢i ap.) — maju pozitivne vysledky.

Na zaklade doteraz zistenych uUdajov o cenach aich vyvoji aporovnanim s kritériami na zaradenie
kandidatov na spotrebitel'sky pranier - tzv. €iernu listinu — nedoslo ani v priebehu maja k zaradeniu d’alSich
podnikatel'skych subjektov.

Spotrebitel'sky pranier, dlhSie medialne pertraktovany, ktory vyvolava dodnes rozdielne stanoviska a
pristupy, suhrnne bol pozitivhe prijaty a u prevaznej €asti ob€ianskej verejnosti ozivil presvedéenie, ze
ochrana spotrebitelov nie je iba vhodnou politickou témou ¢o viedlo k tomu, Ze sa dalej zvysSil pocet
podnetov spotrebitelov na preverenie vyvoja cien u rozsiahleho vejara sluzieb.




Zdéraznujeme, Zze uz pred mesiacom sa na dalSie obdobie rozhodla Rada ZSS na zaklade néavrhu
Koordinacnej pracovnej skupiny projektu o odcleneni Spotrebitefského praniera, ktory bude nadalej
prezentovat’ zistené avyhodnotené kritické informéacie iba na webovej stranke ZSS. Cierna listina
podnikatel'skych subjektov, u ktorych bude dostatoéne presvedCivo zistené neoddvodnené zvysSovanie,
suvisiace s prechodom na EURO bude uvadzana iba na www.pravaspotrebitela.sk.

Dalsie pripady neoddvodnene zvysenych cien sa presetruju, komunikuje sa s jednotlivymi podnikatelmi,
aby ich pripadné zaradenie na tzv. ¢iernu listinu bolo korektné a odévodnené. Subezne poskytujeme tieto
informacie Zvazu obchodu a CR, Republikovej unii zamestnavatelov, Potravinarskej komore Slovenska a
Jednote COOP, aby sme predisli d'alSim rozpornym hodnoteniam ich ¢&lenov. V tejto suvislosti si
dovolujeme poznamenat’, ze doposial nebola podana ziadna zaloba od podnikatelov na posSkodzovanie
dobrého mena.

Kvalitativhe sondy mlieénych a masovych vyrobkov

Od septembra 2008 je v ramci projektu EURO-prieskum uskutoc¢riovana v mesacnych intervaloch kvalitativna sonda k cenam
vybranych mlie€nych a médsovych vyrobkov, dostupnych v maloobchodnej sieti. Tieto vyrobky (spolu 32 polozZiek, od janudra 2009 —
27 poloziek) nie su zahrnuté v pravidelnom monitoringu cien a ani skumanda siet maloobchodnych potravinovych predajni nie je
totozna s monitorovanou sietou. Anketari v 54 - 60 sondovanych lokalitach vo vSetkych krajoch SR zaznamenavaju ceny — vo viacej
ako 250 predajnych jednotkach. PretoZe sondy sa uskutocniuju vzdy v prvej dekdde mesiaca, doslo pre nevyjasnenost’ rozsahu dotdcie
z prostriedkov MH SR k vypadku marcovej sondy. Pri kvalitativnych sondach sa uplatriuju aj tzv. lietajici anketari, ktori robia zaznamy
v satelitnych obciach v zazemi vdésich miest.

V mesiaci maj 2009 doslo v poradi k 4. zistovaniu v 297 predajniach. Opravnenost’ uskuto¢novania tychto
sond dokazuju ich ziskané vysledky — u sledovanych poloziek dochadza k vyraznejSiemu pohybu cien ako
u poloziek zakladného monitoringu.

Vzhfadom na skutoénost, ze frekvencia a dilatacia cenovej uUrovne je vysoka, ma dobru
vypovedaciu hodnotu porovnanie cenového rozpiatia sledovanych vyrobkov. Pre prehPadnost’ niektoré
vztahy dokumentujeme oddelene. V odévodneni rozptylu min. a max. cien sa na prvom mieste vyskytuje
hPadisko kvality, ale ¢asto cena vyjadruje teritérium vyrobcu alebo distributora, ¢o by dostatocna
konkurencia mala potlaéit. Nezanedbatelny vplyv na cenu ma predajca, ako tvorca podnikatel'skej
koncepcie. Tento pristup doklada aj zdanliva konstantnost’ pravidelne sledovanych poloziek.

V skupine mlieénych vyrobkov, u ktorych doslo postupne v prvom Stvrtroku u niektorych poloziek sa
maximalne ceny pohybuju na dvojnasobku minimalnych cien. Zatial' €o ceny mlieka vo viacerych polozkach
poklesli v priemeru o 15 — 20 % - ceny syrov sa zvysSuju!! Pozitivny vyvoj sme zaznamenali u niektorych
dalSich poloziek, ked’ minimalne ceny sa mierne zvysili, ale na druhej strane doslo k znizeniu maximalnych
cien.

Mlieéne vyrobky — cenové rozpatie

(ceny v Euro)

Mlie€ne vyrobky SR
Januar M3j
Tovar Min Max Min Max

Pasterizované polotu¢né mlieko — 5 driové 1| 0,49 1,06 0,30 0,83
Zahustené nesladené mlieko 310 g 0,89 1,69 0,80 1,51
SusSené mlieko pre dojcensku vyzivu 1 kg 5,41 15,27 5,35 13,11
Susené mlieko polotuéné 1 kg 3,85 12,36 3,59 10,90
Smotanovy jogurt ovocny 150 - 200 g 0,21 0,53 0,23 0,49
Klasik jogurtovy krém — biely 150 g 0,16 0,43 0,18 0,40
Mlieko kyslé (acidofilné, Zakysanka) 200 - 250 ml 0,23 0,97 0,20 0,73
Smotana na Slahanie 250 ml 0,36 0,93 0,40 0,91
Kysla smotana kelimok 250 g 0,33 0,58 0,40 0,55
Maslo natierkové 1 kg 3,47 9,63 3,29 8,94
Taveny lahédkovy syr 1 kg 4,08 6,77 4,19 116,92
Ostiepok udeny 1 kg 4,31 15,59 6,15 14,90
Pleshovy syr NIVA 1 kg 6,61 13,11 6,91 13,29
Tvaroh  1kg 2,28 9,26 2,75 9,05
Tvaroh jemny kelimok 250 g 0,43 1,21 0,45 1,34
Bryndza 1 kg 5,61 10,06 5,87 112,30
Lahbdkovy margarin 1 kg 2,54 7,27 2,51 117,39




0 priaznivy vyvoj ! nepriaznivy vyvoj

Druhou skupinou v kvalitativnej sonde je vybrany subor masovych vyrobkov, ktoru si tiez najskor
priblizime podl'a cenového rozpiti, ako to uvadza d’alSia tabulka:

Masové vyrobky — cenové rozpatie

(ceny v Euro)
Misové vyrobky SR
Januar Maj
Tovar Min Max Min Max

Jemna diétna salama bravéova 1 kg 1,69 4,51 1,75 4,69
Jemné parky 1 kg 1,71 5,94 1,79 5,97
Sunkovéa saldma 1 kg 2,82 6,97 2,94 6,99
Udena bravéova krkovi¢ka bez kosti 1 kg 3,29 6,61 3,29 6,61
Klobasy udené 1 kg 3,62 15,27 3,79 15,20
Luncheonmeat pork 400 g 0,73 1,89 0,82 1,87
Pastéta z brav€ového masa 150 - 200g 0,59 1,19 0,59 1,21
Majkrém 75g 0,20 0,65 0,29 0,70
svaCinka Hamé 75¢g 0,33 0,76 0,37 0,79
Pecenovka 150 az 200g 0,37 0,91 0,41 0,93
Sardinky v oleji 160 g 0,40 1,50 0,46 1,55
Rybaci 8alat v majonéze 1 kg 3,54 6,61 3,59 6,60

Taktiez u masovych vyrobkoch, ktorych cena vzrastla uz na prelomu roka 2008 - 2009, je rozpatie
u niektorych poloziek takmer zarazajuci. Je potrebné pripomenut, ze anketari nenavstevovali exkluzivne
predajne, ale predovSetkym t. zv. stredné predajne a predajne s nizSim poétom zamestnancov, ktoré
doplnovali potravinové prevadzky obchodnych ret'azcov.

Takmer trojnasobok rozdielu medzi minimalnou a maximalnou cenou u Jemnej diétnej salamy bravcovej
a patnasobok u Klobasy udenej — to je skutocne t'azko zdévodnitel'né. Svoju rolu popri uz uvadzanych -
kvality a teritdria vyrobcu alebo distribatora — umoznuja velmi benevolentné odporucajiuce vyrobné
receptury a podnikové normy, ked' nazov vyrobku nevyjadruje ¢asto skutoény rozhodujtci podiel zakladnej
suroviny.

Podrobnejsie vystupy z monitoringu najdete na www.pravaspotrebitela.sk.

Spravu spracoval: Josef Lounek, I. podpredseda Rady ZSS a koordinator projektu EURO-prieskum

V Bratislave 12.6.2009
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