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EURO - PRIESKUM

.Sledovanie kontinualneho vyvoja spotrebitelskych cien na Slovensku pri a po prechode
na euro*

Priebezna sprava
k projektu spotrebitel'ského monitoringu cien k 30.4. 2009

V mesiaci juli 2008 zahdjilo ZdruZenie slovenskych spotrebitel'ov v spoluprédci so siedmimi ob¢ianskymi spotrebitel'skymi organizaciami:
s Regionadlnym zdruzZenim spotrebitelov Regionspot N. Zamky, ZSS-Klubom zdruZenia spotrebitelov regionu Zvolen, ZSS-Ochrana
spotrebitela Oravy, ZSS-ZdruZenim spotrebitelov Povazia a zapadného Slovenska, ZSS — SOZOS - Kosice, Asocidciou spotrebitel'ov
Slovenska a Slovenskym zdruzenim ochrany prav pacientov a spotrebitelov, d'alej so ZdruZenim Informaénych a poradenskych centier
mladych v SR a Jednotou déchodcov na Slovensku ,Sledovanie kontinudlneho vyvoja spotrebitel'skych cien na Slovensku pri prechode
na euro” - EURO - PRIESKUM. Na zaklade obhdjenia projektu pokracuje ZSS v tomto prieskume v redukovanej podobe aj v roku 2009.

V aprili 2009 sa realizovali 2 planované monitoringy. V poradi 6. monitoring sa uskutocnil 1. — 3.4. 2009 v 34
okresoch a57 monitorovacich miestach, pricom bol uskutoc¢neny zaznam cien v 281 predajniach
potravinarskeho tovaru, v 102 predajniach spotrebného tovaru a 105 prevadzkach stravovacich a ubytovacich
sluzieb — spolu v 488 obchodnych zariadeniach. V10 obchodnych zariadeniach (2,05 % sledovanych
zariadeni) odmietli povereni pracovnici spolu 7 anketarom overit’' zaznam cien.

7. monitoring sa uskutocnil 15. — 17.4. 2009 v 34 okresoch a 56 monitorovacich miestach, pricom bol
uskutoéneny zaznam cien v 280 predajniach potravinarskeho tovaru, v 100 predajniach spotrebného tovaru
a 111 prevadzkach stravovacich a ubytovacich sluzieb — spolu v 491 obchodnych zariadeniach. V9
obchodnych zariadeniach (1,83 % sledovanych zariadeni) odmietli povereni pracovnici spolu 7 anketarom
overit’ zdznam cien.

Prehlad monitorovanych predajni a prevadzok

Tovaroveé skupiny, sluzby

Monitoring | Potraviny | obuv/textil | ubyt/strav | SPOLU
200903/1 275 101 107 483
200904/1 281 102 105 488
200904/2 280 100 111 491

Podiel predajni potravin na celkovom poéte monitorovanych prevadzok tvori 57 % skimaného suboru. Od
marca doslo k znizeniu poétu monitorovanych obchodov a prevadzkarni sluzieb, aby boli zachované ciele
prieskumu pri redukovanych nakladoch.

Pri_ zazname cien v priebehu marcového monitoringu zistili anketari celkom 403 nedostatkov predovsetkym
v nedostatoCne oznaCovanom tovare (228) , absencii jednotkovych cien (81), znizenej Ccitatelnosti
dopisovanych EURO a Sk cien (94). Toto zastupenie znazoriiuje Graf 1. Z tohto poctu bolo eSte za pritomnosti
anketarov odstranenych 201 nedostatkov.
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Zistené nedostatky podla druhu — Graf 1
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K doteraz ziskanym udajom mébzeme uviest’ tieto zachytené tendencie (s vedomim skutoénosti, ze
vyhodnocovanim tendencii su poverené iné organizacie):

» Vyvoj niektorych sledovanych poloziek potravinarskeho tovaru, u ktorych v 2. polroku 2008 — bol
cenovy vyvoj takmer konstantny (vzhladom k vyvoju v 1. polroku 2008 sa zmenil a v Styroch
mesiacoch roku 2009 EURO-prieskum zaznamenal narast cien u niektorych z nich: chlieb, syry, jedly
olej, ap. — pricom kontrastne vstupné suroviny ako su muka a mlieko, maju konstantna cenu alebo sa
vSeobecne znizuju!!

Cenovy vyvoj niektorych poloziek podrla krajov:

[Chlieb tmavy. razny 1 kgl

Januar februar marec april

Kraj |spolu spolu 200903/1 spolu
Min _eur Max eur| Min _eur Max eur Min eur Max eur | Min eur Max eur
BA 0,944 1,91 0,98 1,91 0,98 1,94 1,03 1,94
BB 0,83 1,775 0,83 1,775 0,89 1,85 0,93 1,85
KE 0,88 1,32 0,88 1,32 0,88 1,35 0,98 1,35
NR 0,99 2,28 0,72 2,32 0,78 2,26 0,89 2,26
TN 0,63 2,162 0,63 2,162 0,69 2,128 0,76 2,38
TT 1,08 1,39 1,05 1,54 1,05 1,65 1,05 1,95
ZA 0,63 2,33 0,76 2,33 0,83 2,30 0,83 2,30
PO 0,92 2,236 0,85 2,236 0,85 2,20 0,85 2,20

U cien chleba zaznamenavame podstatne vacsie rozpatie medzi minimalnymi a maximalnymi cenami
(porovnanim s mukou) a odliSny vyvoj sa prejavuje aj v krajoch. ZvySené minimalne ceny vo vsetkych
krajoch na zadiatku roka 2009, ¢o sme povazovali za negativhy vyvoj sa stabilizovali a za€ali sa opéat
zvySovat’ az v_aprili a maximalne ceny sa nadpriemerne drzia v okresoch Nitrianskeho, Trencianskeho,
Zilinského a Presovského kraja.

[Syr EIDAM tehla 1 kg

Januar februar marec april

Kraj |spolu spolu 200903/1 spolu
Min _eur Max eur| Min _eur Max eur Min eur Max eur | Min eur Max eur
BA 3,95 10,671 3,95 10,65 4,725 10,65 4,86 10,65
BB 3,02 7,6 3,95 7,6 3,75 7,64 4,29 8,19
KE 3,29 6,975 3.5 6,975 3,99 7,75 4,29 8,05
NR 3,81 9,35 3,82 9,30 3,95 9,46 4,42 9,55
TN 3,59 8,75 3,75 9,05 3,83 9,13 4,32 8,83
TT 4,15 7,09 3,95 7,20 4,15 8,96 4,75 9,15
ZA 3,95 10,0 3,95 9,79 4,28 9,86 4,40 9,90
PO 3,59 8,15 3,59 8,15 4,15 8,34 4,45 8,82

V aprili sme zaznamenali zvy$enie minimalnych cien syrov
pricom naopak sa znizili ceny mlieka a masla!!

priemerne o viac ako 15 % na celom uzemi SR

|Jedl)'f olej 1 II
Januar februar marec april
Kraj |spolu spolu 200903/1 spolu
Min _eur Max eur| Min_eur Max_eur Min eur Max eur | Min eur Max eur
BA 0,89 2,42 1,02 2,49 1,29 2,49 1,39 2,49
BB 1,29 2,42 1,29 2,42 1,23 2,42 1,29 2,42
KE 1,16 2,32 1,29 2,32 1,29 2,32 1,29 2,32
NR 1,29 2,46 1,13 2,29 1,42 2,59 1,42 2,59
TN 0,89 2,34 1,29 2,62 1,29 2,89 1,25 2,62
TT 1,49 2,35 1,49 2,26 1,49 2,26 1,49 2,45
ZA 1,31 2,50 1,32 2,72 1,29 2,72 1,29 2,62
PO 0,87 2,15 0,99 2,31 1,16 2,31 1,31 2,55

V niektorych krajoch sa minimalne ceny jedlého oleja zvysSili az o 50 %!!!




PSeni¢na muka

polohruba vyber 1 kg

Januar februar marec april
Kraj |spolu spolu 200903/1 spolu

Min _eur Max_eur | Min eur  Max eur |Min_eur Max eur | Min eur Max eur
BA 0,39 0,63 0,39 0,59 0,39 0,53 0,39 0,57
BB 0,39 0,63 0,39 0,63 0,39 0,63 0,39 0,63
KE 0,3 0,63 0,39 0,93 0,33 0,63 0,35 0,67
NR 0,36 0,63 0,35 0,63 0,33 0,63 0,33 0,63
TN 0,39 0,63 0,39 0,63 0,26 0,63 0,29 0,60
TT 0,39 0,61 0,39 0,53 0,39 0,62 0,39 0,62
ZA 0,39 0,63 0,39 0,63 0,39 0,63 0,39 0,63
PO 0,4 0,8 0,4 0,8 0,39 0,53 0,39 0,57

Po sledované obdobie sa ceny muky pohybuju medzi 0,26 — 0,63 € (7,80 — 19 SKK) na celom uzemi Slovenska

v takmer tom istom rozpati, pricom prechodny pokles spésobuju akciové ceny.

Mlieko trvanlivé polotuc¢né 11 |

Januar februar marec april
Kraj |spolu spolu 200903/1 spolu

Min _eur Max_eur | Min eur Max eur |Min_eur Max eur | Min eur Max eur
BA 0,59 0,86 0,59 0,83 0,59 0,83 0,35 0,83
BB 0,56 0,99 0,48 0,89 0,45 0,89 0,39 0,89
KE 0,39 0,79 0,53 0,79 0,39 0,79 0,30 0,79
NR 0,52 0,84 0,45 0,85 0,45 0,85 0,30 0,84
TN 0,49 1,08 0,53 1,06 0,48 1,05 0,35 1,05
TT 0,56 0,86 0,56 0,86 0,29 0,86 0,35 0,86
ZA 0,45 1,09 0,43 1,09 0,45 1,09 0,34 1,09
PO 0,45 0,79 0,45 0,79 0,45 0,79 0,30 0,84

Minimalne ceny mlieka sa od zaéiatku aprila vSeobecne znizili o viac ako 25 % (!!) pri¢om sa maximalne ceny
v podstate zachovali.

Ceny spotrebného tovaru — vo vSetkych sledovanych polozkach su dlhodobo stabilizované atakmer
konstantné, nevyhodou je ich vel'ké cenové rozpitie.

Dualne zobrazovanie, ktoré sme pri monitoringu zaznamenavali, bolo na prelome roka takmer 100 %,
v sucasnosti sa jeho absencia zvySuje — chyba kontrolna cena v Sk (predovSetkym v niektorych mensich
mestach a obciach okresov stredného a vychodného Slovenska). Anketari sa bezne stretavaju s dotazmi od
persondlu predajni a prevadzok, preco hladaju este dualne zobrazovanie — ktoré povazuju za zbyto¢né
(priGom sa podivuju, ze je povinné do 31.12.2009).

V_restauraénych sluzbach zaznamenavaju anketari nad'alej rast cien — predovSetkym u menu, ktoré ale vo
vSeobecnosti nedosahuje vyraznejSie odchylky od Statistik dekadneho zistovania SU SR. Zistené cenové
odchylky od republikového priemeru nazna€uju neoddévodnené zvySovanie, aj ked’ nie je preukazatelné, ze
suvisi iba s prechodom na EURO. Preto okrem priameho oslovovania nekorektnych podnikatelov - aktivisti
naSich regionalnych centier informuji o cenovom vyvoji a upozoriuju spotrebitelov na prevadzky a druhy
sluzieb, ktoré su cenove nadpriemerne nakladne - v miestnych prostriedkoch masovej komunikacie
(rozhlasovych a televiznych relaciach, miestnej tlaci ap.).

Na zaklade doteraz zistenych udajov o cenach a ich vyvoji a porovnanim s kritériami na zaradenie kandidatov
na spotrebitel'sky pranier - tzv. €iernu listinu — nedoslo v priebehu aprila k zaradeniu d’alSich podnikatelskych
subjektov, €0 znamena, na verejnom zozname z februara 2009 zostavaju 4 podnikatel'ské subjekty — z toho 1
maloobchodna potravinova predajina, 1 operator mobilnych sluzieb a 2 dopravné spoloénosti.

Ohlas na spotrebitelsky pranier, medialne pertraktovany (ktory v hodnotenom mesiaci opadol), vyvolava
dodnes rozdielne stanoviska a pristupy, ale suhrnne je pozitivhe prijaty a u prevaznej €asti obcianskej
verejnosti_ozivil presvedéenie, ze ochrana spotrebitelov _nie je iba vhodnou politickou témou ¢o viedlo
k tomu, Zze sa dalej zvysSil pocet podnetov_spotrebitefov_na preverenie vyvoja cien u rozsiahleho vejara
sluzieb. Toto zistenie musime bezo zmeny konstatovat’ aj ked’ dve malopocetné spotrebitel'ské organizacie,
ktoré neparticipujid na EURO-prieskume sa verejne diStancovali od nami pouzivanej kritickej informacnej
formy pre spotrebitel'sku verejnost’.
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S touto skutoénost'ou kontrastuje pisomné ocenenie predstavitelov EK v ktorom vyzdvihuja nas vyskumny
projekt, spé6sob prenosu spotrebitel'skych informacii v suvislosti s prechodom na Euro a pouziti metodiku
monitoringu vratane moderného spésobu spracovanie a vyhodnocovania, na ktoré nadviazali dalSie kontakty
vratane predstavitelov EUROSTATU, ktori si vyziadali suhlas na vyuzitie niektorych nami overenych
postupov a ich zaradenie do nimi pouzivanych statistickych metod.

Pre dalSie obdobie rozhodla Rada ZSS na zaklade navrhu Koordinaénej pracovnej skupiny projektu o
od¢leneni Spotrebitel'ského praniera, ktory bude nadalej prezentovat' zistené a vyhodnotené kritické
informacie iba na webovej stranke ZSS. Cierna listina podnikatel'skych subjektov, u ktorych bude dostatoéne
presveddéivo zistené neoddvodnené zvySovanie, suvisiace s prechodom na EURO bude uvadzana iba na
www.pravaspotrebitela.sk.

Dalsie pripady neoddvodnene zvy$enych cien sa presetruji, komunikuje sa s jednotlivymi podnikatelmi, aby
ich pripadné zaradenie na tzv. &iernu listinu bolo korektné a odévodnené. Siubezne poskytujeme tieto
informacie Zvazu obchodu a CR, Republikovej unii zamestnavatelov, Potravinarskej komore Slovenska a
Jednote COOP, aby sme predisli dalSim rozpornym hodnoteniam ich €lenov.

Kvalitativhe sondy

Chceli by sme uviest' aj niekol'ko poznamok z analyzy €asovych radov kvalitativnych sond, ktoré boli
realizované opakovane u podstatnej ¢asti poskytovanych sluzieb obyvatelstvu v obdobi oktéber 2008 az
marec 2009:

1. Udrzba, oprava a poZi¢iavanie odevov a obuvi
» V priemeru sa suhrnne zvysili ceny v tejto skupine sluzieb o 20 % (opravy o cca 17 %, pozi¢ovne o 20
- 25 %)
2. Sluzby pouzivané pri pravidelnej udrzbe a opravdch bytov
» V celej Skale sledovanych poloziek sa ceny sluzieb zvySili minimalne o 20 % a ceny uzitych materialov
025-35%
» Odvoz, likvidacia odpadu a sanitarne sluzby - ceny vzrastli o 18 %
3. ELEKTRINA, PLYN A INE PALIVA
» Elektrina — podl'a spotreby bytovej domacnosti a tarifov narast o 12 — 45 %
> - u osvetleni spoloénych priestorov od 30 — 80 %
» Plyn — narast v priemeru o0 12 - 20 %
> TUV - o viac ako 20 %
» Vodné a stoéné — podla lokality o 15 - 40 %
4. Udrba a opravy prostriedkov osobnej dopravy
» Narast 025 %
5. Dopravné sluzby
» Mestska hromadna doprava — podla lokality o 15 — 40 %, d’alSie vydavky su spdsobené obmedzenim
doteraz poskytovanych zlav
» Osobna doprava autobusom — primestska (zabezpecovana vyssimi tzemnymi celkami) — v priemere
zvysSenie 0 11-25%

- dialkova — podla dopravnej spolo€nosti narast o 10 — 20 %
> Zelezniéna osobna doprava — o 15 — 20 %, dalsie vydavky si spésobené obmedzenim doteraz
poskytovanych zlav
6. Kadernicke sluzby a sluzby v zariadeniach osobnej starostlivosti
» Panske strihanie vlasov — narast o 30 — 80 %
» Trvala ondulacia(+umyv.)+ondul. hor. vzduchom - narast o 30 — 50 %
> Hibkové ¢istenie pleti + naparenie + maska — narast o 30 %
» Vstupné do posiliovni s vyuzitim technického vybavenia — priemerny narast o 30 %.

Podrobnejsie vystupy z monitoringu najdete na www.pravaspotrebitela.sk a www.zss.sk .

Spravu spracoval: Josef Lounek, |. podpredseda Rady ZSS a koordinator projektu EURO-prieskum

V Bratislave 15.5.2009
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