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.Sledovanie kontinualneho vyvoja spotrebitefskych cien na Slovensku pri prechode na
euro*

Tlacova sprava
k projektu spotrebitel'ského monitoringu cien k 31.10. 2008
Uvodné info:

V mesiaci juli 2008 zahdjilo Zdruzenie slovenskych spotrebitelov v spolupraci so siedmimi ob€ianskymi spotrebitel'skymi organizaciami:
s Regionalnym zdruzenim spotrebitefov Regionspot N. Zamky, ZSS-Klubom zdruzenia spotrebitefov regiénu Zvolen, ZSS-Ochrana
spotrebitefa Oravy, ZSS-Zdruzenim spotrebitelov Povazia a zapadného Slovenska, ZSS — SOZOS - Kosice, Asociaciou spotrebitelov
Slovenska a Slovenskym zdruzenim ochrany prav pacientov a spotrebitelov, d'alej so Zdruzenim Informaénych a poradenskych centier
mladych v SR a Jednotou déchodcov na Slovensku ,,Sledovanie kontinualneho vyvoja spotrebitel'skych cien na Slovensku pri prechode
na euro” - EURO - PRIESKUM.

Sledovanie vyvoja cien od jula 2008 do jula 2009 v 14-dihovych intervaloch a od augusta 2009 do decembra 2009 v mesacnych intervaloch —
zabezpedCuje a kontinualne bude zabezpecovat min. 95 vySkolenych anketarov minimalne v 30 okresoch a minimalne na 60-tich monitorovacich
miestach. Takmer kazdy anketar ma v anketarskej ulohe stanovené monitorovat cenovy vyvoj v 5-tich potravinarskych predajniach, v 2 predajniach
spotrebného tovaru av 2 prevadzkach stravovacich a ubytovacich sluzieb. Spolu to predstavuje k dfiu vyhodnotenia 589 monitorovanych
obchodnych zariadeni.

Rozsah vzorky sledovanych poloziek podla Struktury:

V sucasnosti bolo sledovanych 60 vybratych poloZiek (s predpokladanou moznostou rozSirenia o 10 poloziek potravinarskeho tovaru a 10 poloziek
z oblasti sluzieb) v tomto zlozeni:

Potraviny a napoje (chlieb a pekarenské vyrobky, obilniny, maso a masové vyrobky, zelenina atd'.) - 30 poloziek — od septembra - 35 poloziek
Oblecenie a obuv (dopinky obleéenia, obuv atd.) — 10 poloziek

Stravovacie a ubytovacie sluzby (navstevy reStauracie, verejné formy stravovania, ubytovanie atd.) — 20 poloziek — od septembra - 23 poloziek.
Kvalitativnha sonda — potraviny (mlie€ne a masové vyrobky) — 32 poloziek, ktora bude opakovana mesaéne v min. 300 predajniach — ktoré
nie su totozné s monitorovanymi

Kratka realiza¢na sprava:

Na zaklade konzultacii so zastupcami MH SR, NBS a SU SR, priebeznych sprav a d'al$ich poznatkov — vratane
podnetov zo spravy EK a MH SR, anketarov a spotrebitelov z regiénov - koordinaéna pracovna skupina
projektu po schvaleni vedenim ZSS, rozsirila poc¢et sledovanych poloziek o 5 potravinarskych produktov a 3
polozky stravovacich a ubytovacich sluzieb. Taktiez bola uskutocnena obmena 15 % monitorovanych
obchodov a prevadzkarni sluzieb.

V tyzdni od 29.9. do 3.10.2008 boli vykonané 2 kvalitativhe sondy —
1. potraviny (mlieGne a masové vyrobky) — 32 poloziek (v 321 predajniach), ktora bude
opakovana mesac¢ne vmin. 300 predajniach - ktoré nie su totozné s
monitorovanymi
2. spotrebny tovar — 32 poloziek -116 predajni

V oktébri sa realizovali planované 2 monitoringy. V poradi 7. monitoring sa uskuto€nil 9. — 10.10.2008 v 32
okresoch a 64 monitorovacich miestach, pricom bol uskutoéneny zaznam cien v 302 predajniach
potravinarskeho tovaru, v 106 predajniach spotrebného tovaru a 107 prevadzkach stravovacich a ubytovacich
sluzieb — spolu v 515 obchodnych zariadeniach. V 11 obchodnych zariadeniach (2,1 % sledovanych zariadeni)
odmietli povereni pracovnici spolu 8 anketarom overit’' zaznam cien. Znizenie tohto poctu bolo dosiahnuté aj
obmenou prevadzkovych jednotiek.

Dalsi 8. monitoring sa uskutoénil 27. - 28.10.2008 v 34 okresoch a 67 monitorovacich miestach, pri¢om bol
uskutoéneny zaznam cien v 311 predajniach potravinarskeho tovaru, v 107 predajniach spotrebného tovaru
a 110 prevadzkach stravovacich a ubytovacich sluzieb — spolu v 528 obchodnych zariadeniach. V 13
obchodnych zariadeniach (2,46 % sledovanych zariadeni) odmietli povereni pracovnici spolu 10 anketarom
overit’ zdznam cien.
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V tyzdni od 27.10. do 31.10.2008 sa uskutocnuje dalSia v poradi 3. kvalitativna sonda - sluzby spojené
s byvanim — v cca 100 bytovych domacnostiach su sledované ceny sluzieb a dodavok tovarov a energii -
spolu 30 poloziek.

K doteraz ziskanym udajom mobzeme uviest’ tieto zachytené tendencie (s vedomim skutoénosti, ze
vyhodnocovanim tendencii su poverené iné organizacie):

» Ako sme uz spomenuli v predchadzajucich spravach, cenovy narast niektorych sledovanych poloziek
potravinarskeho tovaru sa ,pribrzdil“ — dokonca aj zastavil alebo znizil (vzhfadom k vyvoju v 1.
polroku 2008): muka, chlieb, mlieko, syry, jedly olej, ap.

» ceny sezdénnej zeleniny aovocia sa vpriebehu mesiaca oktobra (po prechodnom obdobi
kvantitativneho prebytku a dostupnosti) zacali postupne zvySovat, ale zatial nedosiahli uUroven
predsezénneho obdobia

» V priebehu monitorovania sa potvrdila tendencia k zvySovaniu cien niektorych sledovanych poloziek
v reStauraénych sluzbach (uvadzame niekolko konkrétnych prikladov):

1.monitoring jedlo Sk EURO kraj, okres
200810/1 Hovéadzi gulas 180,000 5,970 - TT GA
33,3 %
200809/1 Hovéadzi gula$ 190,000 0,000 - TT GA
40,7 %

T
200807/1 Hovadzi gulas 135,000 0,000 - TT GA

200810/1 Kuracie prsia na prirodno 145,000 4,810 - TT GA
33,0 %

200809/1 Kuracie prsia na prirodno 150,000 5,000 - TT GA
37,6 % 1

200807/1 Kuracie prsia na prirodno 109,000 0,000 - TT GA

200810/1 Vyprazané kuracie prsia 145,000 4,810 - TT GA
31,8 %
200809/1 Vyprazané kuracie prsia 150,000 5,000 - TT GA
36,4 % )
200807/1 Vyprazané kuracie prsia 110,000 0,000 - TT GA
Aj ked’ po upozorneni ceny poloziek boli znizené, stéle je ich vySka nadpriemerne velmi vysoka. Pri
poslednom monitoringu mali v sledovanej prevadzke z prevadzkovych dovodov zatvorené s odévodnenim

prechodu na zimnu sezénu.

2.

200810/2 Vyprazané kuracie prsia 169,000 5,610 - BB BB
31%

200810/1 Vyprazané kuracie prsia 169,000 5,610 - BB BB
31% 1
200808/2 Vyprazané kuracie prsia 129,000 0,000 - BB BB

200810/1 Vypréazany syr (minttka) 0,000 0,000 - BB BB
200810/1 Vyprazany syr (minttka) 119,000 3,950 - BB BB
33,7 % 1
200808/2 Vyprazany syr (minttka) 89,000 0,000 - BB BB
Pri poslednom monitoringu v sledovanej prevadzke polozku - vyprazany syr vyradili z ponuky.

3.

200810/1 Hovadzi gulas 160,000 5,310 - TT GA
14,3 %

200809/1 Hovadzi gulas 160,000 5,310 - TT GA
14,3 % 1

200807/2 Hovadzi gulas 140,000 0,000 - TT GA

200810/1 Kuracie prsia na prirodno 155,000 5,150 - TT GA
29,2 %

200809/1 Kuracie prsia na prirodno 155,000 5,150 - TT GA
29,2 % )

200807/2 Kuracie prsia na prirodno 120,000 0,000 - TT GA

200810/1 Vyprazané kuracie prsia 155,000 5,150 - TT GA

29,2 %

200809/1 Vyprazané kuracie prsia 155,000 5,150 - TT GA
29,2 % 1

200807/2 Vyprazané kuracie prsia 120,000 0,000 - TT GA
4.

200810/2 Kuracie prsia na prirodno 130,000 4,320 - TN PD
25 %

200810/1 Kuracie prsia na prirodno 130,000 4,320 - TN PD
25 %

1
200807/1 Kuracie prsia na prirodno 104,000 0,000 TN PD
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.200810/1 Hovadzi gulas 87,000 2,890 - BB BR

45,0 %

200809/1 Hovadzi gulas 90,000 2,990 - BB BR

50,0 %

T
200807/1 Hovadzi gulas 60,000 0,000 BB BR

>

>

Trva tendencény vyvoj v miestach s nizSou kiupnou silou obyvatel'stva — v okresoch Kosického kraja,
PreSovského kraja a ¢iasto€ne v juznych okresoch Banskobystrického kraja sa CastejSie vyskytuju
minimalne ceny sledovanych poloziek — ale kontrastne k tomu max. ceny su porovnatelné so
slovenskym priemerom

VSeobecne sa ceny spotrebného tovaru, reStauraénych a ubytovacich sluzieb v sledovanom obdobi
nemenili_ dramaticky a vyraznejSie vykyvy u niektorych poloziek nad’alej spdésobovali predovSetkym
ich akéné ceny. Taktiez mdzeme konstatovat, ze v sledovanych predajniach zaznamenavame
»autokontrolu predajcov* — €o spdsobuje, ze u sledovaného sortimentu ceny takmer stagnuju

Jeden markantnejSi pripad vyvoja cien sme zaznamenali u potravin — polozka ryza lapana:

Sokujlice zvysenie: monitoring Sk € kraj okr.

180,7 % !

200809/2 RyZa lupana 1 kg 69,900 2,320- TN TN
200808/2 Ryza lupana 1 kg 69,900 2,320 - TN TN

T
200807/2 Ryza ltpana 1 kg 24,900 0,000 - TN TN
200807/1 Ryza lupana 1 kg 24,900 0,000 TN TN

Nadpriemerné:

15,6 %

5,28 %

200809/2 Ryza lupana 1 kg 51,900 1,720 -A BB BB

200806/2 Ryza lpana 1 kg 44,900 0,000 BB BB

200809/2 Ryza lupana 1 kg 39,900 1,320 - KE RV

200807/1 Ryza lupana 1 kg 37,900 0,000 KE RV

Priemerny vyvoj cien potravin — priklad polozka ryza lupana — (podobny vyvoj je u vaésiny sledovanych poloziek) sa pritom pohyboval
medzi 2,2 % - 3,0 %.

>

Z vysSie uvedenych dévodov rozSirenie sledovanych poloziek a pravidelné zaradenie kvalitativnej
sondy potravin (mlieGne a masové vyrobky) — 32 poloziek — méze uvedenu tendenciu ,zabrzdenia“
rastu sledovanych cien obmedzit’

Osobitny déraz sme zamerali na sledovanie cien chleba, kde zaznamenavame velky cenovy rozdiel
medzi min a max cenami — a su¢asne aj velkym vahovym rozpatim dodavaného polozkoveho tovaru
(jeden dodavatel udava rovnaku cenu pri vahe napr. 850 — 1200 gramov)

S nastupom povinného dualneho zobrazovania sme pri monitoringu zaznamenali, ze dochadzalo iba
k postupnému rozsirovaniu - podiel takto oznaceného tovaru predstavoval este v septembri cca 80 %
monitorovanych prevadzok, ale v su€asnosti az na nepatrné vynimky (predovsetkym v okresoch
vychodného Slovenska) je takmer 100 %.

Trva negativny poznatok (aj ked’ sa znizuje — vdaka medialnej kampani, upozorneniam anketarov
a pracovnikom SOI), ze predovsetkym v restauracnych sluzbach prepocet na EURO nie je dostatocne
korektny a neodpoveda zasadam vyhl. MH SR ¢. 97/2007 (napr. zaokruhlPovanie v neprospech
spotrebitela, uvadzanie na 1 desatinné miesto, cena v € nie je ani v konverznom ani v obchodnom

kurze).

Anketari sa i nad'alej veI'mi ¢asto stretavaju s ,,neoznaéenym* tovarom, ked’ umiestnenie cenoviek
neodpoveda umiestneniu tovaru a dokonca vobec cenovky chybaji - ¢€o je typické napr. v
predajniach obchodnych retazcov (u bohatej sortimentnej ponuky) ale aj u strednych predajni
vSetkych obchodnych skupin

V malych a strednych predajniach — zvlast' na vidieku si na cenovkach €asto dopisované ceny
v eurach ruéne, ¢o znizuje Citatelnost.



Na zaklade doteraz zistenych udajov o cenach a ich vyvoji a porovnanim s kritériami na zaradenie kandidatov
na tzv. ¢iernu listinu — nebol ku diiu 30.10.2008 zaradeny na verejny zoznam ziadny podnikatel'sky subjekt
a ani ziadna sledovana prevadzka.

Pripady uvedené v tejto sprave sa presetruju, komunikuje sa s jednotlivymi podnikatelmi, aby ich pripadné
zaradenie na tzv. €iernu listinu bolo korektné a odévodnené.

PodrobnejSie vystupy z monitoringu najdete na www.pravaspotrebitela.sk a www.zss.sk .

Spravu spracoval: Josef Lounek, |. podpredseda Rady ZSS a koordinator projektu EURO-prieskum

V Bratislave 31.10.2008
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