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Tlacova sprava
k projektu spotrebitel'ského monitoringu cien k 30.9. 2008
Uvodné info:

V mesiaci jali 2008 zahajilo Zdruzenie slovenskych spotrebitefov v spolupraci so siedmimi obcianskymi spotrebitelskymi
organizaciami: s Regionalnym zdruzenim spotrebitelov Regionspot N. Zamky, ZSS-Klubom zdruzenia spotrebitelov regiénu Zvolen,
ZSS-Ochrana spotrebitefa Oravy, ZSS-Zdruzenim spotrebitefov Povazia azapadného Slovenska, ZSS - SOZOS - KosSice,
Asociaciou spotrebitefov Slovenska a Slovenskym zdruzenim ochrany prav pacientov a spotrebitelov, dalej so Zdruzenim
Informaénych a poradenskych centier mladych v SR a Jednotou déchodcov na Slovensku ,Sledovanie kontinualneho vyvoja
spotrebitel'skych cien na Slovensku pri prechode na euro - EURO - PRIESKUM.

Sledovanie vyvoja cien od jula 2008 do jula 2009 v 14-dfiovych intervaloch a od augusta 2009 do decembra 2009 v mesacnych intervaloch —
zabezpe€uje a kontinualne bude zabezpefovat min. 95 vySkolenych anketarov minimalne v 30 okresoch a minimalne na 60-tich
monitorovacich miestach. Takmer kazdy anketdar ma v anketarskej Ulohe stanovené monitorovat cenovy vyvoj v 5-tich potravinarskych
predajniach, v 2 predajniach spotrebného tovaru av 2 prevadzkach stravovacich a ubytovacich sluzieb. Spolu to predstavuje k driu
vyhodnotenia 589 monitorovanych obchodnych zariadeni.

Rozsah vzorky sledovanych poloziek podla Struktury:

V sucasnosti bolo sledovanych 60 vybratych poloZiek (s predpokladanou moZnostou rozsirenia o 10 poloziek potravinarskeho tovaru a 10
poloziek z oblasti sluzieb) v tomto zlozeni:

Potraviny a napoje (chlieb a pekarenské vyrobky, obilniny, maso a masové vyrobky, zelenina atd.) - 30 poloziek

Oblecenie a obuv (dopinky oble¢enia, obuv atd.) — 10 poloziek

Stravovacie a ubytovacie sluzby (navstevy restauracie, verejné formy stravovania, ubytovanie atd.) — 20 poloziek.

Kratka realizacna sprava:

V septembri sa uskutocnili 5. a 6. monitoring. Piaty prebehol v diioch 10. a 11.9.2008 v 33 okresoch a 66
monitorovacich miestach, priom bol uskutoéneny zaznam cien v 298 predajniach potravinarskeho
tovaru, v 112 predajniach spotrebného tovaru a 109 prevadzkach stravovacich a ubytovacich sluzieb —
spolu v 519 obchodnych zariadeniach. Overit' zaznam cien odmietli povereni pracovnici 11 anketarom
v 15 obchodnych zariadeniach (2,9 % sledovanych zariadeni). V poradi Siesty monitoring sa uskutocnil
25. 2 26.9.2008 v 34 okresoch a 68 monitorovacich miestach v 302 predajniach potravinarskeho tovaru,
v 114 predajniach spotrebného tovaru a 111 prevadzkach stravovacich a ubytovacich sluzieb — spolu v
527 obchodnych zariadeniach. V 16 obchodnych zariadeniach (3,0 % sledovanych zariadeni) odmietli
povereni pracovnici spolu 11 anketarom overit zaznam cien. V predajni NITRAZDROJ v Leviciach
dokonca neumoznili anketarke, aby vykonala prieskum cien, pretoze nema povolenie z riaditel'stva
NITRAZDROJ, a.s. Vedla tychto prejavoch ale musime konsStatovat’, ze v 392 predajniach a prevadzkach
sa nasi anketari stretli s Ustretovost'ou obsluzného personalu — ¢o predstavovalo takmer 75 % zariadeni.

Na zaklade konzultacii so zastupcami MH SR, NBS a SU SR, priebeznych sprav a d’al$ich poznatkov —
vratane podnetov zo spravy EK a MH SR, anketarov a spotrebitelov z regionov - koordina€na pracovna
skupina projektu po schvaleni vedenim ZSS, rozsirila pocet sledovanych poloziek o 5 potravinarskych
produktov a 3 polozky stravovacich a ubytovacich sluzieb. Taktiez doslo k obmene 15 % sledovanych
predajni a prevadzok.

V prilohe tejto spravy je porovnanie vyvoja min. a max. cien od 1. do 5. monitoringu, vysledky 6.
monitoringu nie st obsiahnuté, pretoze je doposial vyhodnoteny zaznam 40 % zaznamovych harkov.

Dalej bolo rozhodnuté, ze v termine od 25.9. do 30.9.2008 sa uskutoénia dve kvalitativne sondy:

Prva v predajniach potravin — zamerana na mlie€ne a masové vyrobky — zahrnuje spolu 32 sledovanych
poloziek.

Druha v predajniach spotrebného tovaru - zahrnuje spolu tiez 32 sledovanych poloziek.

V prvej polovine oktobra sa uskutocni tretia kvalitativha sonda k sluzbam, spojenych s uzivanim bytu.
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K doteraz ziskanym udajom mozeme uviest' tieto zachytené tendencie (s vedomim skutoénosti, ze
vyhodnocovanim tendencii st poverené iné organizacie):

» cenovy narast niektorych sledovanych poloziek potravinarskeho tovaru sa ,,pribrzdil“ — dokonca
aj zastavil alebo znizil (vzhfadom k vyvoju v 1. polroku 2008): muka, mlieko, kuréata, hovadzie
a brav€ové maso, sezénna zelenina a ovocia ap.

> V priebehu monitorovaného obdobia sa potvrdila tendencia k zvySovaniu cien niektorych
sledovanych poloziek, predovSetkym v restauraénych sluzbach

» Trva tendencény vyvoj v miestach s nizSou kupnou silou obyvatel'stva — v okresoch Kosického
kraja, PreSovského kraja a ¢iasto€ne v juznych okresoch Banskobystrického kraja sa €astejSie
vyskytuji minimalne ceny sledovanych poloziek — ale kontrastne ktomu max. ceny su
porovnatelné so slovenskym priemerom

> VSeobecne sa ceny potravin a spotrebného tovaru, v sledovanom obdobi nemenili dramaticky
a vyraznejSie - vykyvy u niektorych poloziek nad’alej spésobovali predovsetkym ich akéné ceny.
Taktiez mdézeme konStatovat, Zze v sledovanych predajniach zaznamenavame u sledovanych
poloziek takmer stagnaciu cien, €o méze byt ovplyvnené strategickym rozhodnutim podnikatelov

» Nastupom povinného dualneho zobrazovania sme pri monitoringu zaznamenali, ze dochadzalo iba
k postupnému rozsirovaniu — ale v sticasnosti podiel takto oznaceného tovaru predstavuje cca 87
%.

> Aj ked’ nami zisteny negativhy poznatok o tom, ze predovSetkym v restauraénych sluzbach
prepocet na EURO nie je dostato¢ne korektny a neodpoveda zasadam vyhl. MH SR ¢&. 97/2007
(napr. zaokruhlovanie v neprospech spotrebitela, uvadzanie na 1 desatinné miesto, cena v € nie je
ani v konverznom ani v obchodnom kurze) trva, podiel tychto prevadzok klesa

> Niektori restauratéri (¢asto sa to vyskytuje v PreSovskom a KosSickom kraji) pri prechode na
dualne oznacdovanie zvolili zaujimavu prakticka taktiku: v ponuke su v podstate tri skupiny
jednotnych cien- polievky, jedla a prilohy

> Anketari sa i nad'alej vel'mi €asto stretavaju s ,,neoznacenym* tovarom, ked’ umiestnenie cenoviek
neodpoveda umiestneniu tovaru adokonca vobec cenovky chybaju (€o povazujeme za
neospravedIlnitelné) — je to typické v predajniach obchodnych retazcov (u bohatej sortimentne;j
ponuky) ale aj u strednych predajni vS§etkych obchodnych skupin.

PodrobnejsSie vystupy z monitoringu najdete na www.zss.sk a www.pravaspotrebitela.sk .

Na zaklade doteraz zistenych udajov o cenach aich vyvoji a porovhanim s kritériami na zaradenie
kandidatov na tzv. cCiernu listinu — nebol ku dnu 30.9.2008 zaradeny na verejny zoznam ziadny
podnikatel'sky subjekt a ani ziadna sledovana prevadzka.

Spravu spracoval: Josef Lounek, I. podpredseda Rady ZSS a koordinator projektu EURO-prieskum

V Bratislave 1.10.2008
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