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Uvod
Kapit mozno ¢okolvek a kdekolVek ............ccccvvvruerrrrecnrrrrrrenn.
Ak vyrobok nefunguje, posle sa Naspat ........c..ccovewveerrrreenns

Vysoka uroven bezpecnosti potravin a iného
spotrebného tovaru

Viem, ¢o jem

Zmluvy by mali byt korektné voci spotrebitelom
Spotrebitelia mézu niekedy zmenit NAzor ........cccccoevcverrerrnnnnee
Jednoduchsie porovnavanie cien

Spotrebitela nemozno zavadzat

Ochrana pocas dovolenky ...

U¢inné odskodnenie pri
cezhrani€nych SPOrOCh ...t



Ochrana spotrebitela v Eurépskej unii:

Uvod

Presadzovanie prdv zdkaznika, prosperita a blaho st hlavnymi hodnotami Eurdépskej tinie
(EU), ¢o sa odrdza aj v jej zdkonoch. Clenstvo v Eurdpskej tnii zabezpecuje aj dodatocnii
ochranu spotrebitelov. V tomto dokumente sa opisuje 10 hlavnych zdsad ochrany spotrebitela
zakotvenych v zdkonoch EU bez ohladu na to, z ktorej krajiny EU spotrebitel pochddza.

V tomto dokumente sa opisuje minimdiny stuper ochrany, ktory by podla prava EU mali

vsetky krajiny EU zabezpecit svojim spotrebitelom. Podrobnosti o vasich prdvach a spésobe ich
uplatnenia st viak v kazdej krajine iné podla toho, ako boli pravidid EU prevzaté do zdkonov
danej krajiny. Treba vediet, Ze ndrodné zdkony o ochrane spotrebitela mézZu v niektorych
pripadoch poskytovat aj vyssi stuper ochrany. Informdcie o tom, kde sa méZete dozvediet viac o
svojich prdvach spotrebitela, ndjdete v zdvere tohto dokumentu.
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1. Kupit mozno cokolvek a kdekolvek

Chcete ist nakupovat do nejakého mesta
v inej krajine EU? Podla prava EU mate
pravo ,nakupovat az do odpadnutia” bez
toho, aby ste sa po névrate domov museli
starat o uhradenie cla alebo dodato¢nej
DPH. Plati to v kazdom pripade, ¢i uz idete
fyzicky nakupovat do inej krajiny, alebo

¢i objednavate tovar cez internet, postou
alebo telefonicky.

Vo vSeobecnosti vam Urady vasej krajiny
nemo&zu branit doviezt vyrobok, ktory ste si
zékonne kupili v inej krajine EU.

Existuje v3ak niekolko vynimiek tykajucich
sa vyrobkov ako napriklad strelné zbrane
alebo mordélne urdzlivé predmety.
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2. Ak vyrobok nefunguje, posle sa naspat

Co ak si kupite novy televizor a hned'sa
pokazi? Podla pravnych predpisov EU, ak
zakupeny vyrobok nespifia dohodu, ktoru ste
uzatvorili s predajcom v ¢ase kupy, mézete
ho vrétit a Ziadat opravu alebo vymenu.
Pripadne méZzete Ziadat zniZenie ceny alebo
celkové vratenie penazi. Tento postup sa
uplatiiuje po dobu dvoch rokov po tom, ¢o
ste vyrobok prevzali. Prvych Sest mesiacov
po prevzati je povinnostou predajcu, a nie
spotrebitela, preukazat, Ze predany vyrobok
spiha podmienky predajnej zmluvy.

Tato zasada, Ze vyrobok musi,spihat
podmienky predajnej zmluvy’, vas chrani
aj v pripade, Ze dostanete vyrobok, ktory
ste podla dohody nechceli kupit. Ak

ste napriklad uzavreli dohodu o kupe
starozitného nabytku a poslali vam
reprodukciu, mozete ju poslat naspat.
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Obzrite sa po svojom miestnom
supermarkete a uvidite vyrobky z celej
Eurdpy. SU vietky bezpe¢né? Ano, musia byt.
EU ma zakony zaruéujlce, Ze vyrobky, ktoré
kupujete, su bezpecné. Hoci Ziadny regula¢ny
systém nemoze spotrebitelom garantovat
nulové riziko alebo 100% bezpecnost, krajiny
EU maju jedny z najvyssich bezpeénostnych
standardov na svete.

Bezpecnost potravin je zaloZzend na zasade,
Ze pri garantovani bezpecnosti je nutné
pozerat sa na cely ,potravinovy retazec”.
Pravne predpisy EU o bezpeénosti potravin
preto reguluju, ako maju pofhohospodari
vyrabat potraviny (vratane chemikalii
pouzitych pri pestovani rastlin a krmiv pre
zvieratd), ako sa potraviny spracuvaju, aké
farbiva a prisady mozno pouzivat a ako sa

potraviny predavaju. EU ma predpisy aj na
reguldciu bezpecnosti potravin dovazanych
do EU od nasich obchodnych partnerov z
inych Casti sveta.

Zakony EU o bezpe¢nosti ostatnych
spotrebnych tovarov (hraciek, kozmetickych
vyrobkov, elektrickych pristrojov atd’) su
taktiez prisne. VSeobecnou poziadavkou
prava EU je, ze vietky vyrobky predavané

v EU musia byt bezpe¢né. Ak firma zisti,

ze na trh uviedla vyrobky, ktoré nie

sU bezpecné, ma zadkonnu povinnost
informovat urady v krajinach EU, ktoré boli
poskodené. Ak vyrobok predstavuje zavazné
nebezpecenstvo, firma musi zabezpecit jeho
stiahnutie z trhu.




Ako zistit, ¢o vietko sa nachadza v
potravinach? Staci si pozriet informacie na
obale! Zakony EU o ozna¢ovani potravin
ndm umoznuju vediet, o jeme. Na

etikete musia byt uvedené vietky zlozky
pouzité pri vyrobe potravinového vyrobku
s udajmi o farbivach, konzerva¢nych
prisadach, sladidlach a ostatnych pouzitych
chemickych prisadach. Ak potravina
obsahuje nejaku zlozku, na ktord méze mat
spotrebitel alergiu, ako napriklad orechy,
musi byt uvedena na etike aj vtedy, ak sa
vyskytuje len v malych mnozstvach.

j
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Zékony EU o oznacovani potravin
stanovuju, ktoré vyrobky mozno nazvat
»organickymi’, a tiez urcuju pouzivanie
nazvov spojenych s akostnymi vyrobkami,
ktoré pochddzaju z urcitych eurépskych
regidnov. Ak je vyrobok oznaceny napriklad
Prosciutto di Parma, moézete si byt isti, ze
sunka pochadza z Parmy, ak je vyrobok
oznaceny Kalamata, moézete si byt isti, ze
olivy pochadzaju z Kalamaty. Zakony EU
vas tiez opraviuju vediet, ¢i su potraviny
geneticky modifikované (GM) alebo
obsahuju geneticky modifikované zlozky.
Ak dno, musia byt oznacené ako geneticky
modifikované.
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Uz ste niekedy podpisali zmluvu bez toho,
aby ste si preditali Casti pisané malym
pismom? Co ak sa prave tymito malymi
pismenami uvadza, Ze nemate narok na
vratenie zalohy, ktoru ste prave zaplatili, a to
dokonca ani vtedy, ak spolo¢nost neplni
svoje zmluvné povinnosti? Co ak sa v nej
hovori, ze zmluvu nemoZete vypovedat,

ak spolo¢nosti ako ndhradu nezaplatite
prehnanud sumu?

Zakony EU hovoria, ze takéto druhy
nekorektnych zmluvnych podmienok su
zakazané. Bez ohladu na to, v ktorej krajine
takd zmluvu podpisete, pravo EU vas chrani
pred zneuzitim tohto druhu.
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6. Spotrebitelia m6zu niekedy zmenit nazor

Co ak sa pri vasich dverach ne¢akane

zjavi obchodnik a nejakym sp6sobom vas
presvedci, aby ste podpisali objednavku na
instalaciu,,okien s dvojitym sklom” alebo
novych kobercov, ktoré stoja stovky eur?
Pravo EU vas chréani pred tymto druhom
podomového predaja. Podla vieobecnej
zasady mozete takuto zmluvu zrusit

do siedmich dni. Existuje v3ak niekolko
vynimiek ako napriklad poistné zmluvy a v
niektorych krajinach aj ndkupy do vysky do
60 eur.

Pravo EU vas ako spotrebitela chrani aj v
pripade, ked nakupujete prostrednictvom
dobierkovej sluzby, internetu alebo
teleshoppingu ¢i prostrednictvom inych
~predajcov na dialku”. Podvody typu
Lnevyziadany nédkup’; ked vam poslu tovar,
ktory ste si neobjednali a potom pozaduju
Ghradu, st v pravnych predpisoch EU
zakézané. Ak kupite vyrobok alebo sluzbu z
webovej stranky, na dobierku alebo formou
telefonickej objednavky, zmluvu moézete
do siedmich dni zrusit bez uvedenia
dévodu. Pri niektorych finanénych sluzbach
mate na zrusenie zmluvy lehotu strnast
kalendarnych dni.
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7. Jednoduchsie porovnavanie cien

Ako porovnate cenu dvoch réznych druhov  Pravo EU tiez vyzaduje od finanénych

ceredlii na ranajky, ked'jedny siv375g spolo¢nosti, aby urcité informacie
baleni a druhé v 500 g baleni? Pravo EU poskytovali Standardizovanym spdsobom.
vyzaduje, aby supermarkety uvadzali Napriklad pézickové spolo¢nosti alebo

LJjednotkovu cenu” vyrobkov, ¢ize napriklad uverové spolo¢nosti vdm musia povedat
kolko stoji kilo alebo liter, aby sa spotrebitel  ro¢né percento Urokovej sadzby, ktoru
[ah3ie rozhodoval, ktory vyrobok je cenovo budete musiet platit, a nielen ozndmit
najvyhodnejsi. vysku mesacnych splatok.
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Dostanete list od dobierkovej spolo¢nosti,
ktord vdm blahozeld k tomu, Ze ste vyhrali
prvu cenu v lotérii, ktoru organizovala.
Vysvitne, Ze to nie je ni¢ iné ako podvod,
aby ste sa s nimi skontaktovali a oni sa vés
pokusili prehovorit, aby ste si od nich niec¢o
objednali. V skuto¢nosti ste nevyhrali Ziadnu
cenu. Je tento druh marketingu legalny?

Nie. Podla prava EU je reklama, ktora
zavadza alebo klame spotrebitelov,
zakazana. Telefonicki, dobierkovi alebo
internetovi predajcovia k vdam navyse
musia byt otvoreni a Cestni, ak s nimi robite
nejaky obchod. Podla prava EU su povinni

Ochrana spotrebitela v Eurépskej tnii:

poskytnut vam vietky udaje o tom, kto su,
¢o predavaju, kolko to stoji (vratane dani a
zasielkovych poplatkov) a ako dlho im bude
trvat zésielka.

P6Zickové a Uverové spoloc¢nosti vam podla
prava EU musia pisomne poskytnut vietky
podrobnosti akejkolvek zmluvy o Uvere,
ktoru s nimi uzavriete. Musia obsahovat
informécie tykajuce sa vysky Groku, dizky
trvania zmluvy a jej vypovedania.
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Co ak idete na dovolenku a cestovna
kancelaria vyhlasi bankrot? Co ak katalog
cestovnej kancelarie sluboval luxusny

hotel a vy byvate na stavenisku? V oboch
pripadoch vam pravo EU ponuka ochranu.
Cestovné kancelarie musia mat uzavreté
dohody, ze vas dopravia domov aj v
pripade, ak by sa dostali do konkurzu, kym
ste na dovolenke. Musia vam tieZ ponuknut
nahradu, ak vasa dovolenka nezodpoveda
tomu, ¢o sa slubovalo v katalégu. Ak sa
cestovna kanceldria snazi zvysit cenu
dovolenky alebo zmenit rekrea¢né
stredisko bez vasho suhlasu, podla prava EU
mate pravo zrusit rezervaciu. A ak pridete
na letisko a zistite, Ze nemoézete na let
nastupit, pretoze letecka spolo¢nost alebo
cestovna kanceldria rezervovala viac miest,
nez je k dispozicii, pravo EU vam dava pravo
na nahradu.

Na dovolenke, alebo dokonca
aj po navrate, vas pravo EU
chrani pred bezohladnymi
predajcami programov
striedavého
uzivania

nehnutelnosti. Programy striedavého
uzivania nehnutelnosti ponukaju pravo
vyuzivat apartman alebo vilu v rekrea¢nom
stredisku na urcitu dobu roka. V niektorych
strediskach sa predajcovia programov
striedavého uZzivania nehnutelnosti
zameriavaju na turistov z inych krajin

a vyvijaju na nich tlak, aby podpisali drahé
zmluvy, ktorym nie celkom rozumeju.
Pravo EU vas pred nie¢im takym chrani.
Méte pravo dostat képiu kataldgu, ktory
ponuka programy striedavého uzivania
nehnutelnosti, ako aj preklad navrhovanej
zmluvy do svojho vlastného jazyka. Ak
zmluvu predsa podpisete, mate desat dni
,Na vytriezvenie’, pocas ktorych moézete
zmluvu zrusit bez uvedenia dévodu.

Posledné, no nemenej dolezité je, ze
préavo EU ulahéuje zobrat si so sebou na
dovolenku aj svojich chlpatych milacikov.
Hned ako veterinar vyda macke, psovi
alebo fretke novy ,zvieraci pas’,
zvieratko méze s vami cestovat do
ktorejkolvek krajiny EU.
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10. Uéinné odskodnenie pri cezhraniénych

sporoch

Jednou z kld¢ovych zasad eurdpskej
spotrebitelskej politiky je vidiet v
spotrebitelovi zakladného zodpovedného
ekonomického ¢initela vnutorného trhu.
Spotrebitelia musia mat umozneny vyber
podlozeny informaciami o kupovanom
tovare a sluzbach. Mali by sa presadzovat
a chranit ich zaujmy, najma vzhladom

na rastucu zlozitost spotrebitelskych
trhov. Za poslednych niekolko rokov

sa trhy vyrazne rozsirili a zvadsili, v
neposlednom rade aj v dosledku zavedenia
eura, rozvoja elektronického obchodu

a zvysenej mobility v ramci EU. Okrem
prinosu pre firmy chce vnatorny trh EU
poskytnut spotrebitefom vacsi vyber a
lepsie zhodnotenie penazi. To znamena
nevyhnutne vytvorit v spotrebiteloch
doveru, Ze ten najvyhodnejsi ndkup

mé&zu urobit kdekolvek v Eurdpe.

Siet eurépskych spotrebitelskych centier
(ECC-Net, siet ESC) je celoeurépska
siet, ktorej tlohou je zvysovat déveru
obcanov prostrednictvom poradenstva
o pravach spotrebitefov v Eurépskej
Unii a prostrednictvom pomoci

pri rieSeni sporov. Tieto centra

vam mozu poradit v zaleZitostiach
tykajucich sa vasich prav pri ndkupe v
zahranic¢i a pomézu uplatnit napravu,
ak ste v spore s obchodnikom z inej
krajiny EU.

Pokial mate zadujem o
kontakt na eurépske
spotrebitelské centra (siet
ESC), navstivte stranku:

)

ECC-Net

http://europa.eu.int/comm/consumers/
redress/ecc_network/ecc_network_
centers.pdf

Vseobecné informécie o sieti ESC najdete
na stranke:

http://europa.eu.int/comm/consumers/
redress/ecc_network/index_en.htm
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Dalsie informacie o EU

Europe Direct je sluzba, ktord vam poméze najst odpovede na vase otazky o
e T Eurdpskej unii. Bezplatné telefénne ¢islo v celej EU:
0080067891011

— A Informécie o EU on-line v 20 eurdpskych jazykoch mézete najst na stranke:
- F http://www.europa.eu.int

Informécie o vasich pravach v Eurépskej Unii st k dispozicii v 20 eurépskych
- jazykoch na stranke:
“““““““““““““““““““““““““““““ http://europa.eu.int/youreurope/index_sk.html



http://www.europa.eu.int
http://europa.eu.int/youreurope/index_sk.html

SK

Desat hlavnych zasad

Presadzovanie prav zakaznika, prosperita
a blaho su hlavnymi hodnotami
Eurépskej nie (EU), ¢o sa odréza aj v

jej zakonoch. Clenstvo v Eurépskej anii
zabezpecuje aj dodato¢nu ochranu
spotrebitelov. V tomto dokumente sa
opisuje 10 hlavnych zésad ochrany
spotrebitela zakotvenych v zdkonoch

EU bez ohladu na to, z ktorej krajiny EU
spotrebitel pochadza.
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